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Szerencsejaték Zrt.







A Szerencsejaték Zrt. 100%-os allami tulajdonban lévo nem-
zeti szerencsejaték-szervezd véllalat. Eves érbevétele
alapjan Magyarorszag tiz legnagyobb arbevételét generald
vallalatainak egyike 2022-ben, a magyar gazdasag kiemel-
kedd szerepldje. A Szerencsejaték Zrt. évrdl évre jelentds
mértékben jarul hozza az orszag stabil gazdasagi novekedé-
séhez, a kozosségi kiadasok finanszirozasahoz, a hazai kultu-
ra, a szocialis és egészségugyi teriletek, valamint a sport
kiemelt tamogatasahoz és eredményeihez.




ELNOK-VEZERIGAZGATOI KOSZONTO

MACGER ANDREA

ELNOK-VEZERIGAZGATO
SZERENCSEJATEK ZRT.
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felelés jatékszervezés a nemzeti lottotarsasag

fenntarthatd novekedésének alapja - ez a gondo-
lat a vallalati stratégiankban és cégiink déntéshozatali
mechanizmusaiban egyarant visszakdszon.

Az atlathato és felelds mikodés elve vezérli a Szeren-
csejaték Zrt.-t akkor is, amikor rendszeresen kozzé-
teszi - a hazai és nemzetkozi el6irdsoknak mindenben
megfeleld - Fenntarthatosdgi Jelentéseit. Ebben
a szellemiséghen sziletett a 2022-es év eredményeit
bemutatd kiadvanyunk, amelyet idén eldszor, a fenn-
tarthatdsdg eszméjét szem eldtt tartva, kizardlag on-
line érhetnek el az olvasdk.

E dokumentumban részletesen ismertetjiik véllalatunk
térsadalmi feleldsségvallalasra és felelds jatékszer-
vezésre vonatkozd szabalyrendszerét. Kitériink azon
torekvésekre, melyekkel 2022-ben mindezt tdmogatni
tudtuk, ugyanakkor szeretnénk felvillantani néhany
olyan jovébe mutato, Iényegi célkitlizésiinket, amelyek
a kovetkezd évek munkajat determinaljak.
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Feleld: Klimavéltozéas Mellékletek
véllalatiranyité llenifelle

pés és
kérnyezetvédelen

Tevékenységiinket igyekeztiink eztttal is minél szine-
sehb, olvasmanyosabh formaban bemutatni, ebben se-
gitenek a Szerencsejaték Zrt. vezetdivel készilt szak-
mai interjik. Kiadvanyunk osszeallitdsakor figyelembe
vettik a European Lotteries (EL) és a World Lottery
Association (WLA) szervezetek éltal lefektetett jatek-
szervezési elveket, tovahbd tekintettel voltunk az EL
fenntarthatd szerencsejaték-modelljére és ajanldsaira
is.

Tarsasagunk az elmdlt években megannyi akcidval, ko-
z6p- és hosszUtava programmal, fejlesztéssel, szakmai
egylttmlikddések egész sordval bizonyitotta tarsa-
dalmi kornyezetiink formalasa, javitdsa irdnti elkote-
lezddését. Mindezek mellett a Szerencsejaték Zrt. és
munkatérsai szdmdra odaitélt dijak is megerdsitenek
benniinket abban, hogy a jd Uton jérunk, és tovdbbra is
ezen kell haladnunk.
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- 1 PY 2  ASZERENCSEJATEK ZRT. BEMUTATASA

Szerencsejaték Zrt. allami tulajdonban lévé szeren-

csejdték-szervez$ gazdasagi térsasdg, a tulajdo-
nosi jogokat a Miniszterelnoki Kabinetiroda gyakorolja.
Eves drbevétele alapjan Magyarorszag tiz legnagyobb
arbevételét generdld véllalatainak egyike 2022-hen,
a magyar gazdasdg kiemelkedd szerepldje. Kinalatéban
megtalalhatdak a lottojétékok, a sorsjegyek és a sport-
fogadési termékek, melyhez az orszag egyik legnagyohb
értékesitési halézata tarsul, tobb mint 7 400 értékesi-
tési ponttal. A vallalat munkavéllaldinak Iétszdma eléri
az 1700 fét.

A Szerencsejdték Zrt. évrdl évre jelentds mértékben
jérul hozzé az orszag stabil gazdaségi ndvekedéséhez,
a kozosségi kiadasok finanszirozédsahoz, a hazai kultra,
a szocidlis és egészséglgyi terlletek, valamint a sport
kiemelt tamogatdséhoz és eredményeihez. Az eurdpai
normakat kovetve tiszta jatékbevétele mintegy két-
harmadat - addk, dijak, jarulékok, osztalék forméjdban
- visszajuttatja az allami kdltségvetéshe a kozcélok fi-
nanszirozdsara.

Avallalat tagja tobbek kozott az Eurdpai Lottdtarsasa-
gok Szovetségének (European Lotteries - EL) és a Sze-
rencsejaték Vilagszovetség (World Lottery Association
- WLA) kozosségének.
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Szerencsejaték Zrt. életében a tarsadalmi fele-

|6sségvallalds mindig fontos szerepet toltott be.
A Tarsasdg azonban az elmult években folyamatosan
kiterjesztette ezt a tevékenységét és az errdl szold
beszamolasi rendet fokozatosan bévitette. Immaron
sokadik éve dnkéntes fenntarthatdsagi jelentést ké-
szit, melyben a fenntarthatdsag mindharom pillérével
(kornyezet, tarsadalom és gazdaség) kapcsolatos tevé-
kenységérdl szdmot ad, kiegésziilve felelds véllalatird-
nyitasi tevékenységének bemutatasaval.

Afenntarthatd tevékenységrél szél6 beszamoldban két
jelentds tényezé emelhetd ki. Egyrészt, mint profitori-
entalt szervezettdl, a tulajdonos magyar allam elvérja
a Szerencsejaték Zrt.-tdl az édllamhaztartds részére
befizetendd hozzéjérulasok egyre magasahb szintjét,
hiszen ebhdl kozosségi célokat finansziroz. Mésrészt,
mindezt Ugy kell elérnie, hogy azzal ne okozzon kéros
tarsadalmi hatést, azaz ne dsztondzze vasarldit erejl-
kon feldli koltésre. Allami szerencsejéték szervezoként
a szektor tobbi szerepldjénél is magasahb belsé stan-
darddal kell a Tarsasagnak birnia ebben a kérdéshen, hi-
szen aklasszikus profittermeld szempontokat egy olyan
specialis mértéktartassal kell kezelnie, amely biztositja,
hogy miikddése ne okozzon kart vagy kockazatot a sé-
riilékeny tarsadalmi csoportok szdmara. Csak ez a mi-
kddési mad az, amely hosszUtévd, stabil vasérldi piacot
biztosit a Szerencsejaték Zrt. szdmara.

Ennek érdekében a Szerencsejéték Zrt.:

- keriili a tulzasha vitt szerencsejaték fogyasztasraira-
nyuld reklamtevékenységet,

- betartja a Magyar Rekldmetikai Kédex ezirdnyd irdny-
elveit, valamint

- nem értékesit 18 éven aluliak szdmara szerencseja-
tékot.

A Tarsaség célja a 2023-as évhen egy ESG-stratégia
(Environmental, Social, Governance) elkészitése, amely
mérfoldkd lesz a Szerencsejaték Zrt. fejlddésében.
Astratégia kerethe foglalja a Tarsaséag eddigi, fenntart-
hatosdgi vonatkozasu torekvéseit, illetve sziikség sze-
rint kiegésziti azokat, emellett hosszitévi célokat tiiz
ki a szervezet szaméra. Igy még inkdbb kovethetévé és
mérhetdvé valnak a véllalat fenntarthaté miikodésével
kapcsolatos eredmények.







Hogyan alakult a 2022-es év? Milyen kihiva-
sokkal kellett szembenéznie a vallalatnak?

A 2022-es évhen pénzligyi szemponthdl ismét egy si-
keres évet zartunk, kétszamjegyd béviilést értink el,
ahogy az elmult évekbenis. Az el6z6 évhez képest 2022-
ben 12,6%-0s bdviilés mellett 820 millidrd forintot meg-
haladd drbevételt konyvelhettiink el, és mintegy 150
milliard forinttal jarulhattunk hozzé a kozosségi kiada-
sok finanszirozasdhoz. Mig 2021-ben a pandémia volt
jelentds hatéssal a belsd mlikddéstinkre, 2022-ben egy
bizonytalannd valé gazdaségi kornyezet, és a kozvetlen
szomszédunkban egy haborl nehezitette az orszag és
ezzel egylitt a mi mindennapjainkat is. Annak azonban
nagyon orilok, hogy a kdrilmények ellenére a Szeren-
csejaték Zrt. jol teljesitett.

MAGER ANDREA
ELNOK-VEZERIGAZCATO

Az energiavalsag milyen hatassal volt a
vallalat mikodésére?

Allami véllalatként szdmunkra korményrendelet irta
el6 az energiafelhasznalds csokkentését, ezért a téli
iddszakban az irodakban 18 fokon maximalizaltuk
a fiitést. Tudom, hogy nem volt kénny( alkalmazkodni
ehhez a munkatdrsaknak, igyekeztiink azonban min-
den eszkozzel segiteni, foleg a héldzathan dolgozdkat.
A hémérséklet szabélyozaséval szeptember és decem-
ber kozdtt tobb mint huszondt szazalékkal tudtuk csok-
kenteni az energiakoltségeinket, és ez akornyezetiinkre
is kedvezd hatassal volt: csdkkent a szén-dioxid-kibo-
csatdsunk, ezzel egyiitt az dkoldgiai ldbnyomunk is.
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Azt latjuk, hogy a piac egy kicsit dtrendezddott.
A sportfogadas egyre nagyohb teret hédit, egyre tob-
ben jatszanak, mig a szdmsorsjaték esetében maradt
az elmult évek lassu csokkend trendje. Szamokra lefor-
ditva: a véllalat teljes drbevételének mar tartdsan az
50 szdzalék feletti részét adja a sportfogadas, kdzeli-
tiink a 60 szdzalékhoz, és kozéptdvon tovabb hévilhet
a forgalomaranyos stlya. Ugyanakkor még ma is a lot-
t3z0i értékesités az erdsebh 1ab, a hazai sportfogadasi
bevétel tobh mint felét még mindig a kiskereskedelmi
halézatunk hozza. A sportfogadasi piacon 2023 meg-
hatdrozo év lesz szdmunkra, a piacnyitds egyszerre ad
lehetdséget és hoz szdmunkra egy a kordbbinal erd-
sebb versenyt. Kiilon emliteném a sorsjegy-szegmenst,
amely stabilan jél teljesit, és bliszke vagyok arra, hogy
2022-ben a karitativ drusok forgalma meghaladta az
egymillidrd forintot.

2022-ben 6todik alkalommal nyertiik el a felelds jaték-
szervez6i mindsitést. Az Eurdpai Lottdtarsasagok Szo-
vetsége folyamatosan vizsgélja a felelds jatékszerve-
zési elvek betartasat. Haromévente atfogd vizsgalaton
vesziink részt. A felelds jatékszervezés tarsadalmifele-
|6sségvallalasi tevékenységiink egyik legfontosahb ele-
me. Alapvetés, hogy védiik a kiskortakat, tdmogatést
nytjtunk a jétékosainknak, hogy segitsiik ket a tilzott
jatéktdl. Minden torvényi eldirdst szigortian vesziink és
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Feleld: Klimavéltozéas
llalatiranyita llenifellépés és

folyamatosan fellilvizsgaljuk, ha sziikséges akkor bdvit-
jlik a szakmai egylttmiikddéseket is.

Igen valdban, ez egy nagyon fontos terilet. A Karitativ
sorsjegyértékesitdi halézat 2023-ban 20 éves évfor-
duléjat tnnepelheti. Azt gondolom, ha két évtizeden
keresztil kitartunk ezen elkdtelezddés mellett, az mér
onmagaban is ¢ridsi eredmény. Minden szerénytelen-
ség nélkil llithatom azt, hogy alig van olyan nagyval-
lalat ma Magyarorszdgon, amelynél a megvaltozott
munkaképességliek, azaz a fogyatékossdggal éldk
ardnya a munkatérsak egytizedét teszik ki, és erre
szerintem hiszkék lehetlnk. A fogyatékosséggal éldk
térsadalmi integracidjanak tdmogatésa nem egy frazis,
hanem valddi elkdtelezettség a Szerencsejaték Zrt-nél.
Az akadédlymentesség hiztositasa alapelv, torekediink
ré, hogy athassa a tevékenységiinket, igy példaul arra,
hogy a sajat értékesitési helyeink akadalymentesen
megkozelithetdk legyenek. Az id6szakos kiaddst Nagy-
kardcsony sorsjegyiink bevételeibdl befogadd jatszdte-
reket épitlink orszagszerte, 2022-ben ot U] jatszoteret
sikerdlt dtadnunk, igy 6sszesen 22 befogadd jatszotér
elkészitéséhez jérultunk eddig hozza. Az orszdgos
program mottdja hlien tiikrozi a hitvallasunkat: ,Nem
az a fontos, ami elvalaszt, hanem az, ami 6sszekot”.
Meggydzddésiink, hogy ezek a specidlis terek kdzos
élményeket, onfeledt pillanatokat biztositanak ép és
fogyatékossdggal él6 gyermekek szdmdra egyarant, és
segitenek abban, hogy nyitott, befogadé felndtté valja-
nak.
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kornyez

Térsaségunk fenntarthatdséagi jelentése az el6zd
gévekhez hasonléan a Global Reporting Initiative
(CRT) nemzetkozileg elfogadott standardjanak men-
tén készilt. A 2021-es évre vonatkozd adatokat a GRI
2016 keretrendszer szerint jelentettiik, a 2022-es év
fenntarthatdséagi teljesitményérdl viszont - a GRI k-
vetelményének megfelelden - a tovabbfejlesztett GRI
2021-es keretrendszert alkalmaztuk, “with reference
to” megfeleléségi szint elérése mellett.

A beszdmoldban foglalt idészak a 2022. janudr 1. és
2022. december 31. kozdtti idészakot fedile.

A fenntarthatdségi jelentés a pénziigyi heszémoldtl
fuggetlenl kerdl publikalasra; jovébeli cél a két jelentés
integralasa.
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Feleld:

véllalatiranyité

Szervezetihatérokat tekintve ajelentés a Szerencseja-
ték Zartkorden Mikod6 Részvénytarsasag (Szerencse-
jaték Zrt.) fenntarthatosagi tevékenységét fedi le, nem
terjed ki annak jelenlegileanyvallalataira - a Szerencse-
jaték Service Nonprofit Kft.-re, valamint a Belvarosi Ka-
szin6 Szerencsejaték Szervezd Kft.-re -, illetve a 2021.
november 31. és 2022. augusztus 2. kozott Szlovakia
terdletén Betring néven miikadott leanyvallalatara.

A jelentéshen szerepld informdcick forrdsa a Tarsasdg
vezetGivel, igazgatdival készitett interjikon elhangzot-
tak, illetve a Tarsasag szakterileti feleldseitdl struktu-
rélt adatbekérdk altal szolgaltatott adatok.
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Bevezetd Felelds jatékszervezé: Felelds munkéltato Felelds Klimavéltozas Mellékletek
jatékosvédelem vallalatiranyité ellenifellépés és
karnyezetvédelem
1.4.1
V4 V4 ”
LENYEGES TEMAK

korabbi évekhez hasonléan, a 2022-es évre vonat-

kozd jelentés elkészitéséhez is elvégeztiik a Tarsa-
sdg tevékenysége szempontjahdl lényeges fenntartha-
tdségi témak azonositasat, illetve a korahbi évek sordn
azonositott materialis témak felllvizsgalatat

A lényegességi vizsgélat sordn elsd lépéshen ipara-
gi osszehasonlitd (benchmark) elemzést végeztink.
Abenchmark kivitelezése soran harom halmazhél keril-
tek ki az azonositott lényeges témak: ipardgi szerepldk
(a benchmarkolt véllalatok kozé olyan hazai és kilfoldi
cégek keriltek be, amelyek ESG jelentésiikben végez-
tek lényegességi elemzést és tevékenységeik lefedik
a Szerencsejaték Zrt. szolgaltatasait) valamint az ESG
mindsitdi és jelentési keretrendszerek irdnymutatasa.
A fenntarthatésagi jelentések, lényegességi matrixok
és ipardgi materidlis térképek alapjén tortént az adat-
gyjtés és -elemzés.

Masodik Iépésben a benchmark elemzés sordn azonosi-
tott témak és hatdsuk, a vezetdi interjuk kerdltek vali-
déldsra, illetve feliilvizsgélatra.

Az elemzés eredményeként az alahbi lényeges témdkat
azonositottuk - a tablazatban a vonatkozd CRI-téma-
kér is megjelolésre kerdlt.
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Klimavéltozas
ellenifellépés és
kérnyezetvédelem

(=]
Mellékletek

GRI-témakorok

Kérnyezet Klimavaltozas és kornyezetvédelem GRI 301: Felhasznalt anyagok
GRI302: Energia
GRI 305: UHG-kibocsatas
GRI 303: Viz és szennyviz
GRI 306: Hulladék
Tarsadalom Felelds munkéltatd, beleértve a kordbbi GRI 401: Munkavallalék
jelentéshen azonositott [ényeges témakat: S ——
- Vonz6é munkahely GRI 403: Munkavallaléi egészség és
- Esélyegyenldség biztonség
* Munkahelyi egészség és biztonsag GRI404: Oktatas és fejlesztés
GRI405: Soksziniiség és befogadas
GRI406: Diszkriminaciémentesség
Felelds jatékszervezés, jatékosvédelem GRI 416: Fogyasztok egészsége és
bhiztonsaga
GRI 417: Marketing és cimkézés
Fenntarthatd heszerzés (kordbbijelentés- | GRI204: Beszerzésigyakorlatok
ben Felelds beszallitdilanc) S — R
GRI 308: Beszalliték kornyezeti atvi-
lagitasa
GRI 414: Beszallitok tarsadalmi dtvi-
lagitasa
Gazdasag Gazdasagiteljesitmény, beleértve ako- GRI201: Gazdasagiteljesitmény

rabbijelentéshen azonositott ,Tarsadalmi
hozzajarulds” [ényeges témat

GRI 203: Kozvetett gazdasdagihatasok

Villalatiranyitas

Felelds vallalatiranyitas

CRI2:Altalanos kozzétételek vonatko-
zd indikatorai

Etikus lizletvitel és szabalyozéi megfelelés,
beleértve a korabbijelentéshen azonosi-
tott ,Pénzmosds megel6zése” lényeges
témat

GRI206:Versenyellenes magatartas
megakadalyozésa
GRI 205: Korrupeid kikiiszobolése

Adatvédelem

1. tablazat: Azonositott Iényeges témak és kapcsolddd GRI-témakorok

CRI 418: Ugyfél adatvédelem
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1.4.1.1
1 ® LENYEGESSEGI MATRIX

Akorabbi évekhez hasonldan elkészitésre kerlilt a Tarsasag lényegességi matrixa.
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Bevezetd Felelds jatekszervezés, Felelds munkaltato
jatékosvédelem

1.4.2
1. 4 ERINTETTEK

aq
Felelds
véllalatiranyitas

Klimavéltozas
ellenifellépés és
kérnyezetvédelem

Az érintettek azonositasara szintén iparagi benchmark vizsgalatot al-
kalmaztunk, illetve az azonositott érintettek listaja a vezetdkkel valo
validalast kévet6en ez esetben is felllvizsgalatra, korrigalasra kerdilt.
Az érintettek a kapcsolat szorossaga szerint két csoportba kertiltek

besorolasra:

Elsédleges érintettek, akik a Tarsasaggal kéz-

vetlen kapcsolatban allnak - annak miikodése

kozvetleniil hatassal van rédjuk és/vagy 6k maguk

hatassal vannak a vallalatra:

- Tulajdonos

- Munkatarsak - jelenlegi és jovébeli

- Jatékosok

- Beszallitok

- Hatdsagok, jogalkotck

- Ertékesit partnerek

- Versenytarsak - legdlisan és illegdlisan mikodéek
egyarant

- Szakmai szervezetek - European Lotteries és World
Lottery Association

Masodlagos érintettek, akikkel a kapcsolat kéz-
vetett:

- Helyi kozosségek

- Fiatalkortak, veszélyeztetett csoportok

- Civil szervezetek

- Fiiggdséggel és prevencioval foglalkozd szervezetek

- Sportszovetségek

- Média

- Szélesebb kozvélemény

- Fogyatékkal él6k

ﬁi'g"' ;-:{:' -

Ei“- b
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kornye:

1.4.2.1
ERINTETTEKKEL VALO KOMMUNIKACIO

szervezeten kivili érintettek elérésére szamos

killonbdz6 csatorndt alkalmaz a Tarsasdg. A hagyo-
manyos sajtékapesolat és médiajelenlét mellett egyre
nagyobb hangstlyt kapnak a kozdsségi média felile-
tek (Facehook, LinkedIn), melyek a leggyorsabbnak és
leghasznosabbnak mindstilnek a jétékosok és a leendd
munkavallalok felé valé kommunikacidban. A Térsasdg
fenntarthatdsaggal kapcsolatos célkitiizéseirdl, ered-
ményeirdl is rendszeresen hirt ad ezeken a fellleteken.

A belsé érintettek (alkalmazottak) felé valé kommuni-
kécio esetén a Tarsasag célja, hogy ne csak a kdzponti
dolgozdk, de a teljes halozati dllomany felé hatékonyan
tudja kozvetiteni fenntarthatdsaggal kapcsolatos el-
kotelezettségét - személyes példak és élmények révén
keltse fel a dolgozdk fenntarthatdségi kérdések iranti
érdeklgdéset.

A Tarsaség évente elvégzi dolgozoi kdrében a belsd
elégedettségi felmérést, melynek segitségével a mun-
kavallaldk visszajelzést adhatnak a Szerencsejaték Zrt.
mikodésére vonatkozdan. Ennek alapjén elmondhatd,
hogy a munkavallaldk a leginkdbb elégedettek a vallalat
kills6é megitélésével.
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Februar elseje dta vezetem a véllalati kommunikdci-
0s teriletet, ahova a fenntarthatdsag és a térsadalmi
felelésségvallalds is tartozik. Az elmdlt par évtizedben
sokat fejlédott ez a két terilet, és ma mar a szakérték
tgy gondoljak, hogy nem elég kiilon a CSR-rel és a fenn-
tarthatdséggal foglalkoznunk, hanem ezt a kettdt egy
keretrendszerben kell kezelnink, ez az ESG (Environ-
ment (kornyezet), Social (tarsadalom), Governance
(vallalatvezetés/-irdnyitas), melybdl a G a fenntarthaté
tzleti modellt jelenti, azaz a fenntarthatdsag és a tar-
sadalmi felel§sségvallalds mellé a transzparens miko-
dés is felsorakozik. Az ESC-keretrendszerben vald md-
kodés egy Uj feladat és egyben dj kihivas lesz mindenki
szdmdra. Célunk az, hogy a vallalat egészét athassa
ez a fajta szemlélet, és minden munkavallaléhoz eljus-
son. Most készil egy ESG-stratégia, ami 3-5 évre ha-
tdrozza meg az irdnyokat és feladatokat. Azt gondolom
ma mar egy ekkora vallalatnak enélkiil nem lehet sike-
resen miikddnie. Az Gizleti partnereknek és a munkaval-
laldknak is fontos szempont az, hogyan figyeliink sajét
kdrnyezetiinkre vagy éppen hogyan segitjiik a fogyaté-
kossaggal éléket, milyen CSR-tevékenységet végziink.

A teriletemhez tartozik a vallalat kiilsg és belsé kom-
munikécids terilletének irdnyitasa. Szamomra fontos,
hogy hogyan vagyunk képesek a megfeleld mennyiségli
és mingségli informdciét megszerezni a szervezethdl,
és ezt utdna a megfelelé mddon dtadni. Tehat én a leg-
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llalatiranyita llenifellépés és

nagyobh kihivést abban ldtom, hogyan tudjuk a szerve-
zeti egységeket arra sarkallni, hogy dtadjak a megfeleld
informdcickat. Hiszen mi vagyunk a médium, amelynek
a feladata a széleskord téjékoztatds. Ma mér tudjuk,
hogy egy véllalat akkor miikadik jl, ha az ott dolgozdk
tudjdk mi a kdzos cél, 1atjak az osszeflggéseket, és
ezdltal tudjak azt is, hogy 6k mivel jarulhatnak hozza
a sikerhez. Ezért szerintem tényleg nagyon fontos,
hogy a sajat munkavallaldink felé transzparens legyen a
kommunikécié a vallalati igyekrdl, ehhez azonban a bel-
s6 kommunikdcids teriletnek meg kell szereznie azokat
azinforméciokat, amelyekbdl a munkatarsak tajékozod-
ni tudnak.

Eppen ezért egyik célunk, hogy megerdsitsik a belsd
kommunikéciot, ehhez masfajta eszkozoket kell hasz-
nalnunk, mint eddig tettiik. Ehhez kapcsolddik az, hogy
a munkankat 4thassa az ESG-szemlélet is. A ,Z" gene-
récid szdmara a fenntarthatosdg, a felelgsségvallalas,
az ESC, nem (ires frézist jelent, hanem az egyik legfon-
tosabb dolog, ami alapjan munkahelyet valasztanak.
Hozzateszem, hogy a munkavallaléink széméra is fon-
tos, hiszen a fenntarthatd szemlélet, a hiteles felelds-
ségvadllalas a lojalitast is erdsiti. Meggy6zddésem, hogy
nekiink ebben feladatunk van. A Szerencsejaték Zrt. egy
olyan brand, amely nagyon nagy hangsulyt fektet ezek-
re az értékekre is. Bizom benne, hogy a fenntarthatd,
Ugynevezett ESG-szemlélet egy olyan véllalati értékkeé
valik, amihez mindenki tud majd csatlakozni. Ez egyfajta
szemléletformélasi feladat, amely taldn a legnehezehb,
és kell hozza nyitottsag is. Ezt kell nekiink megterem-
tentink.
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Azt gondolom, hogy a kiillsé kommunikécids csatorna-
ink nagyon szépen muikddnek. A klasszikus sajtd, vagyis
a média mellett igyeksziink egyre nagyohb hangsulyt
fektetni a social platformokon is a jelenlétiinkre. A kiilsé
csatorndink kozil a social felliletek a leggyorsabbak, és
taldn leghasznosabbak is, amelyekkel az Gizeneteinket
gyorsan és hatékonyan el tudjuk juttatni a jatékosaink-
nak, partnereinknek és mindenki masnak is. Kiemelném
aSzerencsejdték Zrt. LinkedIn oldalat, ahol kifejezetten
tdreksziink arra, hogy a fenntarthatdsaggal, a Tarsasag
felelésségvallalasi tevékenységével kapcsolatos hire-
ket helyezziink el, és olyan tartalmakat osszunk meg,
amelyek a véllalat mikodésével kapcsolatosak.

A munkatérsakkal vald kapcsolattartds egyik legfon-
tosahb formdja a belsd kommunikdcic. Jelenleg ebben
ldtom a legnagyobb kihivast, olyan megolddsokat és
olyan eddig nem hasznélt csatornakat kerestink, ame-
lyekkel nem csupan elérjik a munkavallaldinkat, hanem
a veliik vald kommunikéciot interaktivva tudjuk tenni,
magyarul t6lik is varunk inputot, hogy mire kivancsiak,
mi az, amit a sajat terdletikrdl megosztandnak. Ennek
a jol miikadd rendszernek a kiépitése, majd a megfeleld
mikadtetése jelenleg az egyik f6 feladatunk.

A 2023-as kiemelt cél az ESG-stratégia elkészi-
tése, amely a Szerencsejaték Zrt. elmult évtize-
dekben végzett tarsadalmi feleldsségvallaldsi te-
vékenységének npilléreire épiilne, ezek a felelds

a
Felelds
vallalatiranyitas

S

Klimav
ellenife
kornye:
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Bevezetd Felelds jatekszervezés, Felelds munkaltato

jatékosvédelem

jatékszervezés, a fogyatékossdggal  élék tarsa-
dalmi integracidjanak eldsegitése, valamint a ma-
gyar kultira és sport tdmogatdsa, kiegészilve
a kornyezeti és a felelds izleti midkodéssel. A kiilsd
szakértdvel egyittesen elkésziteni kivant tarsadalmi
és kornyezeti felelésségvallalasi stratégia ezen pillérek
mentén, konkrét célok meghatarozaséaval vazol fel a kd-
vetkez 3-5 évre egy olyan dsszefliggd tervet, amellyel
afent meghatérozott célok teljesitése elérhetdveé valik.
A stratégia segitségével a Szerencsejaték Zrt. stake-
holderei alaposan megismerhetik a cég elkdtelezettsé-
gét a vallalati tarsadalmi, kornyezeti és izleti felelds-
ségvdllalasairant. A stratégia, illetve az abban foglaltak
révén olyan reputécids tdke épithetd fel, amely jelen-
tdsen hozzdjarulhat kozvetlenil a véllalat j6 hirnevének
meglrzéséhez, megitélésének javuldsahoz, kozvetve
pedig a Tarsasdg stabilitdsahoz, iizleti sikerességéhez,
versenyképességének erdsitéséhez, mlikddési kocka-
zatainak mérsékléséhez.

Egyik els6 lépésiink az, hogy a 2022-es Fenntartha-
tdsdgi Jelentés mar csak és kizardlag elektronikus
forméban készill, azaz elhagyjuk a nyomtatott verzidt.
Folytatjuk a 2017 dta mikodé jatszétér-épitési prog-
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kérnyezetvédelem

ramunkat, Ujabb vdrosokban épitink befogadd jatszo-
tereket, ahol az ép és a fogyatékossaggal él6 gyerme-
kek egyltt tudnak majd jatszani. Az elmult 5 évhen 22
jatszotér felépitéséhez jarultunk hozza. A Tarsaséag
tevékenységének egyik legfontosabb része a felelds ja-
tékszervezés, melyet a jogi terilet vizsgél fellil és alakit
ki egy Uj stratégidt, ebben nekiink kommunikdcidnak is
szerepiink van. Ajovében is egyittmikadink az Okume-
nikus Segélyszervezettel a jatékfliggdség megel6zésé-
ben, hogy a jéték valoban jaték maradjon.

A 2022-es évben folyamatosan friss tartalmakat he-
lyeztiink el a tartsvelunk.hu oldalon, amely szemlélet-
formald és integraciot eldsegitd tematikus microsite.
Az akadélymentes feliilet hdrom témakorben (kozos-
ség, hétkoznapi hsok, kovetendd példak), folyamato-
san frissilé szoveges és videds tartalmakkal mutatja
be az ismert és kevéshé ismert érintettek inspirdld
életUtjait, valamint azokat a pozitiv nagyvallalati pél-
dakat, amelyek barki széméra igazodasi pontok lehet-
nek. 2022-tdl Drévucz Rita vildg- és Eurdpa-bajnok
vizilahddzd j6szolgdlati nagykovetként csatlakozott
a Szerencsejaték Zrt. fogyatékossaggal élk integraci-
djanak tigyéhez.
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1.5.1

ARBEVETEL ES KOZVETLENUL ELOALLITOTT GAZDASAGI ERTEK

redményes évet zart a Szerencsejéték Zrt. 2022-

ben. A nemzeti lottdtarsasag 821 milliard forint sze-
rencsejaték-arbevételt és 25,9 millidrd forint addzott
eredményt ért el tavaly, az EBITDA mutatdja pedig 37,2
milliard forintra novekedett. A jatékosokat megilletd
nyeremények nettd értéke - a bézisévhez képest - ko-
zel 6todével emelkedett, 2022-hen 581,8 milliard forint
volt. A Tarsasdg rekordot jelentd, 148,1 millidrd forinttal
jérult hozzé a kdzosségi kiadasok finanszirozdsahoz kii-
|6nh6z6 addk, jarulékok, dijak, osztalék formajahan.

A 2021-es hazisévhez képest az érbevétel 17,2%-kal,
a nyereményekkel csokkentett tiszta jatékbevétel
12,4%-kal, a kozosségi kiadasokhoz vald hozzajérulas
pedig 13%-kal emelkedett. Tavaly az érbevételébdl na-
ponta dtlagosan mintegy 1,6 millidrd forint nyereményt
juttatott vissza a jatékosoknak a nemzetilottotarsasag.

A Szerencsejdték Zrt. 821 milliard forintos szerencse-
jaték-arbevételének mintegy haromnegyedét a foldi
értékesitést végzd csatornak egylittes forgalma tette
ki, ez a bdzisévhez viszonyitva 12,6%-0s novekedést je-
lent. Az interaktiv értékesitési arbevételek, a Tarsasag
dinamikus fejlesztéseinek és ezek hosszahb tdvon is ér-
vényesiil6 hatdsanak kdszonhetden - a 2021-es évhez
viszonyitva - jelentés mértékben, 33,4%-kal emelked-
tek, ami dj rekordnak szamit.

A jatékkategdriak tekintetében a sorsjegyek 11,1%-os,
a fogadasok pedig 25,1%-0s bdviilést értek el 2022-ben
az azt megel6zd évhez képest. A szamsorsjatékok a ko-
rabhi, 2021-es csokkenést megforditva tavaly, mintegy
3,9%-0s emelkedéssel zartak.

A Szerencsejaték Zrt. 2022-ben rekordot jelentd 148,1
milliard forinttal jarult hozza a kozosségi kiadasok fi-
nanszirozasahoz kiilonbozd adok, jarulékok, dijak és
osztalék forméjaban.
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A Térsasag éltal kozvetleniil eldéllitott gazdasagi értékre vonatkozo adatokat a kovetkezd téblézat tartalmazza:

Véltozas

Megtermelt gazdasagi érték (Ft) 702893092587 820955668000 +16,8%

-Bevételek 7028983092587 820955668 000 +16,8%
Felosztott gazdasagi érték (Ft) 634 857818234 755808 315 666 +19,05%

- Miikddésikoltségek (6sszes

bevételhez kapcsolodo kifizetés + 563452320296 680765469183 +20,82%

netté egyéh miikédési kéltségek)

- Alkalmazottibérek és juttatasok

(alkalmazottakhoz kapesolédo 13023722 314 15833796 312 +21,58%

kéltségek)

-~ Allamkasszdba torténd 41889 685 931 46279328221 +10,48%

befizetések

- Kifizetések tékebefektetdknek 0 0 -

- Kozésségibefektetések (ado-

madny, szponzoracio, onkéntes 3185052998 2536385001 -20,37%

munka, oktatas)

- Visszatartott nyereség(adézott

eredmény - targyévbenkifizetett 13307036 695 10393 336 949 -21,9%

osztalék)

2. tablézat: A Szerencsejéteék Zrt. dltal kozvetlenil eldallitott és atadott gazdasdgi érték 2021-ben és 2022-ben, forinthan (GRI 201-1)
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A kapott allami témogatasokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze (GRI 201-4)

Kapott allami tamogatasok (Ft) 2021 2022 Véltozas
Jatékaddval kaposolatos addkedvez- 25978 884 638 22579 346708 -13,09%
mények és addjovairasok
Rehabilitacids hozzajarulas 126 787500 161640000 +27,49%
Szocialishozzajarulasiadékedvezmény 36423885 41446 935 +13,79%
Szocialishozzajarulasiadékedvezmény 11677310 0 -100%

reprezentdcio és lizleti ajandék utan

TAO-val kapcsolatos (latvanysport
tamogatasdaval 6sszefiiggéshen kapott) 2165625 0 -100%
addjovairas

Szakképzésihozzajaruldsi

addékedvezmény 1923000 0 -100%

3. tablazat: A Szerencsejaték Zrt. éltal kapott éllami témogatasok 2021-ben és 2022-ben, forintban (GRI 201-4)

1.5.2
HOZZAJARULAS A KOZOSSEGI KIADASOKHOZ
Arbevétel: 821 milliard forint
Jatékosoknak kifizetett nyeremény: 581,8 milliard forint
Kézvetlen hozzajarulas 6sszege: 3, 1 milliard forint
Jatékado: 70,2 milliard forint
Ipariizésiado: 16,3 milliard forint
Tarsasdgiado: 3,5 millidrd forint

4. tablézat: A Szerencsejétek Zrt. hozzdjaruldsa a kozosségi kiadasokhoz 2022-ben (CRI 203-2)
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INTERJU

DR. USZKAY-BOISKO SANDOR
STRATEGIAI IGAZGATO

A Stratégiai Igazgatosdg feladata a véllalati stratégia
kialakitdsa, a szakteriileti részstratégidk, akcidtervek
egymassal és a vallalati stratégidval val dsszhangja-
nak folyamatos ellendrzése és hiztositdsa, rendszeres
felllvizsgalata, valamint, esetleges finomhangoldsa,
nagyobh véltozés esetében Uj véllalati stratégia kiala-
kitasa. Ennél még hangstlyosabb feladatunk a hatélyos
stratégia implementaldsa. Ennek érdekében mikadteti
Igazgatdsdgunk a stratégia napi szintli végrehajtasat
célz6 valamennyi akeiot és fejlesztést tartalmazo prio-
rizalt véllalati portfoliét, dont a potentalt kezdemények
és Otletek stratégidval vald dsszhangjardl, iddszerd-

ségérdl és a felsdvezetdi jovahagyasra torténd felter-
jesztésérdl. Gondoskodunk a jévahagyott projektek
megvaldsitdsanak koordinalésardl, az ezt biztositd
IT fejlesztések tervezésének irdnyitasardl, valamint
az (izleti és stratégiai érdekeink IT beszallginkndl tor-
ténd érvényesitésérdl.

Masik nagy szakterletink keretében a monopol lz-
letdgainkat érint6 termékfejlesztési feladatokkal,
jatékfejlesztési stratégiank megalkotdsaval és végre-
hajtaséval foglalkozunk. Ennek keretéhen folyamatosan
nyomon kovetjik és elemezzik a szdmsorsjdtékok és
a sorsjegyek teljesitményét. Ez alapjan gondoskodunk
a piaci és a jatékos igényeket kielégit jatékfejleszté-
sek azonositasardl, eldkészitésérdl, majd végrehaj-
tasardl - legyen sz6 meglévd jatékunk fejlesztésérd
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vagy teljesen Uj jatékok megalkotdsardl. Ugyanebhen a
szerepkorben képviseljik Tarsasdgunkat a nemzetko-
zi szakmai szervezeteknél, illetve tajékoztatast adunk
az innen szarmazé informacidkrdl a térsteriletek ré-
szére.

A Stratégiai Igazgatdsdgnak kiemelt szerepe van
a fenntarthatdsdg kérdésében, ami feleldsségiinket
még magasabb szintre emeli. Osszvallalati szinten
érvényt kell szerezniink a fenntarthatdségi torekvé-
seknek a véllalati és a részstratégidk megalkotésakor
éppugy, mint ezek finomhangoldsakor. Ugyanakkor nem
elég ezt stratégiai célként kimondani, vizidnk részéve
tenni, hanem gondoskodnunk is kell a megvaldsitasral,
akcidtervek kialakitasardl és méginkdbb ezek végrehaj-
tasardl. Buszkén mondhatjuk ki, hogy ezen napi szint(i
munka eredményeként nincs olyan stratégiai akcionk,
amelyben a fenntarthatdsag céljai ne jelennének meg
kozvetlen vagy kozvetett modon. A felelds jatékszer-
vezés és a jogszahalyi megfelelés a stratégia és az azt
végrehaijtd akcidk elemi alapfeltétele, ezek betartdsa
nélkiil egyetlen akcié megvaldsitdsat sem tudjuk tdmo-
gatni.

A2022-ben Uj szintre emelt elemzési mddszertanunk és
dontéshozatali mechanizmusunk hosszd tdvon garan-
télja valamennyi erdforrds hatékony felhasznalasét és
a jovedelmezd miikadéstink alapjat. A fenntarthatosdg
tovahbi letéteményese a stratégiank valamennyi terd-
letét dtszovd digitalizacio: az online sportfogadasi piac
2023. évinyitasa és a makrogazdaségi korilmények val-
tozdsa miatt a 2022. évben finomhangolt sszvallalati
startégiankban az interaktiv, digitélis termék-és érté-
kesitésfejlesztésre tettiik a hangslyt oly médon, hogy
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a foldi és a digitalis platformokat, csatornakat magaba
foglald, integralt mikadési modellt érvényesitink. En-
nél még fontosabb, hogy ezt nemesak stratégiai célként
mondtuk ki, hanem el is inditottuk az ezeket megvaldsi-
td projekteket. Ezek kozill szamos eredmény mér a jé-
tékosaink részére elérhetdvé is vélt és hamarosan to-
vahbi jelentds digitalis fejlesztések kerilnek élesitésre.

A szamsorsjdték és a sorsjegy termékfejlesztési szak-
terdletlinkon is kovetkezetesen végrehajtjuk és érvé-
nyesitjiik az el6bb emlitett célokat és kovetelménye-
ket: ennek jegyében alakitottuk ki a nemzetkdzi ipardgi
trendeket és a jatokosigényeket egyarant lefedd 5 éves
Jatékfejlesztési Stratégiankat, ahol a fenntarthatdség
z4szldshajd célja, a digitalizacio, az interaktiv jatékfej-
lesztés kiemelt teret kapott. 2023-ban 4 db 0], nagyohb
jatékélményt add, digitalis térre optimalizalt e-sorsje-
gyet fejlesztlink és tervezés alatt 4ll a digitalis sorsje-
gyeket Uj szintre emeld tovahbi jelentds fejlesztéstink.
E fejlesztések eredményeképpen a digitélis sorsjegyek
portfoliés ardnydt a fenntarthatdsag jegyében kétsze-
resére fogjuk emelni.

Nemzeti lottdtarsasagunknak kiemelt figyelmet kell
szénnia a fenntarthatdsdg szdken és tdgan értelme-
zett valamennyi céljanak, legyen szd akar a kornyezet-
védelemrdl, a felelés jatékszervezésrdl, a beszallitoi
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ldnc erdsitésérdl, vagy épp az erdforrdsaink hatékony
kezelésérdl, hiszen ez jelenti a hosszt tévon is fenn-
tarthatdan jovedelmezd mikodésink garancidjat. Ezt
a kozos felelésséget tetézi Tarsasdgunk nemzetgaz-
dasdgi szemponthdl kiemelt jelentdsége, a szdmsors-
jatékok és sorsjegyek piacan fenndllé monopol szere-
pe. Az érbevétel termeld képességiink alapjdn a hazai
csticsmezénybe tartozd nagyvallalatként napi szinten
gondoskodunk a fenntarthatdsagot szolgéld valameny-
nyi cél érvényesitésérdl az dsszvallalati és az egyes
részstratégidk teriiletén egyarant. Epp ezen, nemzeti
szerencsejatékszervezdi szereplink okan nemcsak ha-
zon beliil, hanem transzparens médon is tudatnunk kell
afenntarthatdsag jegyében véllalt kiildetéstinket. Nyil-
vanos jelentésiink egyrészrdl vildgossa teszi a jaték-
szervezési mdkodésink mogotti magas szintl célokat,
ezen kivil lefekteti azokat az elvi kereteket, amelyeket
a stratégiai partnereinkkel vald egyiittm(ikodésben ér-
vényesittink.

Hogyan jarul hozza a szervezet stratégiaja
afenntarthaté fejl6déshez?

Megerdsitem: nincs ma olyan stratégiai akciénk, amely-
ben a fenntarthatdsagi célok ne jelennének meg koz-
vetlen vagy kozvetett modon. A felelds jatékszervezés
és a jogszabalyi megfelelés a stratégia és az azt vég-
rehajté akciok elemi alapfeltétele, ezek betartésa nél-
kil egyetlen akcid megvaldsitdsat sem tudjuk stratégiai
szinten tdmogatni.

Mindezek mellett altalanos stratégiai cél a fogyatékkal
él6k tarsadalmiintegrdcicjanak tdmogatasa és az inklu-
ziv jatszdtérépitési programunk folytatésa, amelyhez a
sorsjegyfejlesztési tevékenységiink is szorosan kap-
csolddik.
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A kornyezetvédelmi szempontokat szintén altalanos
stratégiai torekvésként a lehetséges legnagyobb mér-
tékben érvényesitjik az Gzleti és napi mdkodésink
minden terlletén. Ennek jegyében példaul a sorsjegyek
esetében toreksziink arra, hogy minimélisra csokkent-
stk akdrnyezetre gyakorolt negativ hatdsokat, alehetd
legtobb dokumentumot digitalisan irjuk ald, partnere-
inkkel igyeksziink elfogadtatni, hogy a szerzédéskatés-
re és szamlazasra digitélisan kerdljon sor - ezzel jelen-
tdsen csokkentve a papir hasznélatat és a postazassal
jard felesleges kdrosanyag-kibocsétast. Ugyanezen
miikadési elvek mentén latjuk el a napi szint( tizemelte-
tési feladatainkat is.

Mit gondolsz, mi a teriileted legnagyobb
kihivasa? Milyen kockazatai vannak en-
nek?

A kihivas egyrészrdl a piaci trendekben és a makro-
gazdaségi korilményekhen bealld valtozasok mieldhbi
észlelése, valamint az iizleti vélaszreakcidkat add akei-
dtervek gyors azonositdsa. Masrészrdl a versenynyitas
miatt feliilvizsgélt stratégiai és fejlesztési portfolionk
mieléhbi megvaldsitasa. Mindkét esethen az elméleti
kockazat a késedelemben rejlik, elébbinél a felisme-
réshen, utébbindl a végrehajtashan. A kockézatok ke-
zelését illetden trendforduld kovetkezett be, de van
még feladatunk: 2022 év végén végrehajtott teljes kor
felilvizsgalat eredményeképpen finomhangolt straté-
gidnkkal valaszt adunk a hdbord okozta megvaltozott
gazdaségi korilményekre és a versenynyitasra, vagyis
aktualizalt, versenyképes stratégidval rendelkeziink.
A finomhangoldst kovetden a tettek mezejére is |ép-
tlnk, a stratégia tobb évre torténd implementaldsat
egy, a valamennyi stratégiai iranyt lefedd és fejlesztési
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akcidterveket magéaban foglald vallalati portfdliot ala-
kitottunk ki, a végrehajtést pedig Uj szintre emeltiik.
Ebben a kérdéshen egyes erdforrdsok korlédtozott mi-
volta a kockdzat, amit a frissen bevezetett elemzési és
erdforrdstervezési maddszertanunkkal folyamatosan
kontrollalunk. Ezzel biztositjuk a belsd és kilsé erd-
forrdsaink fenntarthatd felhasznéldsat, jovedelmez6

erdsitéset.

Termékfejlesztési terileten is a gyors azonositési és
reagald képességen van a hangstly, a kockézat pedig az
esetleges késedelemben rejlik. A kockdzatokat a jaté-
kosigények, a nemzetkozi trendek, valamint a legélis és
illegélis versenytéarsak termékportfélidjanak folyama-
tos elemzésével és a termékfejlesztések végrehajtasa-
val kezeljiik. Ennek eredményeképpen allt el6 a monopol
szegmensekre vonatkozd és végrehajtds alatt allé 5
gves Jatékfejlesztési Stratégiank, amely - hosszl évek
- utén dinamikus termékfejlesztési palydt, egymast
kovetd jatekfejlesztések megvaldsitasat tiizte ki célul.
A munka ezzel nem ért véget, a fékusz jelenleg a vég-
rehajtdson van azzal, hogy a tovabbi folyamatos elem-
zések alapjéan szikség szerint gondoskodni fogunk
a stratégia finomhangoldsardl is.

2023-ra van-e kifejezetten fenntartha-
tosagi jellegl célkitlizése az igazgatdsag-
nak?

Az (j sportfogaddsi platformunk Uj korszakot nyit a Tar-
sasag életében. Olyan jatékosélményt és szolgaltatasi
szintet nydjto digitalis platformot vezetiink be, amely-
rél batran mondhatjuk: nemzetkozi szinten is megéllja
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a helyét, ennél fogva még erésebben a digitalis tér felé
fogja terelni jatékosainkat azon tul, hogy a versenynyi-
tasra is megfeleld valaszt ad.

Az 5 éves Jdtékfejlesztési Stratégidnk végrehajtdsa
keretében mar 2023-bhan négy (j, nagyobb jatékél-
ményt add, digitlis térre optimalizalt e-sorsjegyet
fejlesztiink és tovabhiakkal is jelentkeziink, de dolgo-
zunk a digitélis sorsjegyeket Uj szintre emel§ tovahb
fejlesztett véltozatainak kialakitdsan is. Ezen fejleszté-
sek eredményeképpen a digitélis sorsjegyek portfélios
ardnydt kétszeresére fogjuk emelni, ami kdzvetlenl
fenntarthatdségi célokat szolgal és kézzel foghatd
eredményt hoz.

A COVID idején a piacon tapasztalt ellatasi fennaka-
dasok miatt kiemelt figyelmet forditunk a beszallitdi
rendszerlnk erdsitésére, egészséges egyenstlyara és
az esetleges kitettségek lépcsdzetes csokkentésére.
Kialakitjuk és napi szinten érvényesitjik a beszallitdi
targyaldsok és egylittmikodések sorén alkalmazott
feltételrendszert, amely megfelel valaszt ad a hahord
okozta inflécidra, valamint a kilsé és a belsd eréforra-
sok fenntarthatd felhasznéldsara. A beszalliti targya-
ldsok sordn a jétékosigényeket is mindenkor szem eldtt
tartva elényben részesitjlik a kdrnyezetvédelmi torek-
véseket, az ilyen tandsitvanyokkal rendelkezd beszalli-
tokat és alapanyagokat.
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Afeleldsjatékszervezés anemzetilottétarsasag tarsadalmi
felel6sségvallalasi tevékenységének kozponti eleme, stra-
tégiajanak alappilléreként hatarozta meg, ezzel is hangsu-
lyozva a vallalat és annak 6sszes munkavallaléja mikodésé-
ben betoltott fontos szerepét. Felelds jatékszervezéként
a jatékfuggdség kialakulasi kockazatainak mérséklésével
tovabbra is azon dolgozunk a mindennapokban, hogy a jaté-
kosok szdmara élményt, a szélesebb tarsadalom szamara
pedig értéket teremtsink.
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A Jogi Igazgatdsag harom szakterlete (jogi, beszer-
zési és compliance) szémos fontos feladatot lat el
a Tarsasdg részére, melyek kozil a kovetkezék jarulnak
hozz4 a fenntarthatdsaggal kapesolatos céljaink telje-
siléséhez.

A Jogi Féosztaly magas szakmai szinvonald jogi tdmo-
gatésa révén hiztositja a Trsasag jogszabalyi keretek
kozotti mikadését, illetve hozzéjarul a jogi kockazatok
megfeleld felméréséhez és mérsékléséhez. A jogi ta-
mogatas szlikséges ahhoz is, hogy a Tarsasdg ismerje
a fenntarthatdségi elvardsokkal kapesolatos jogi sza-
balyozast, azokhoz alkalmazkodni tudjon és megfeleld
fenntarthatdségi stratégiat alakitson ki. Emellett elen-
gedhetetlen ahhoz is, hogy a Tarsasdg a megfogalma-
zott fenntarthatdségi végrehajtdsat témogatd belsd
folyamatokat és azok jogilag megalapozott belsé sza-
halyozdi hatterét kialakitsa. A Jogi Igazgatdsagon belil
a Beszerzési FGosztaly (BFO) kiemelt feladata, hogy az
djonnan kialakitott kozpontositott beszerzési rendszer
hatékonyan témogassa a Tarsasag lizleti torekvéseit és
a Tarsasagon bellli egyes szakteriiletek feladatellata-
sdt. A beszerzések kdzpontositdsa a fenntarthatdsagi
szempontok érvényesiilését is elésegitik, mivel a BFO
altal koordindlt beszerzési tervezés sordn lehetdség
nyilik arra, hogy a szervezet egészét érintd anyag és
erdforrds szikséglet kielégitése a legoptimélisabb mo-
don ker(iljon végrehajtasra. Emellett a beszerzések so-
ran toreksziink a kornyezetbarat szempontok figyelem-
bevételére, ezaltal kozvetve dsztondzziik a gyartokat is
azilyen tipust termékek eldallitaséra.
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A Compliance teriletlink altal végzett, illetve tervezett
ellendrzések eredményeképpen sziiletett javaslatok-
nak a m(ikadési folyamatokba, valamint a munkavallaldi
gondolkoddsba torténd beépiilése szintén fontos esz-
koz a fenntarthatdség, mint szemlélet tovabbi eréso-
désében.

Igen, a kész(il6ben |évé heszerzési szabélyzathan kiilon
melléklethen kerllnek rogzitésre a beszerzési eljara-
sok sordn alkalmazott kérnyezetvédelmi szempontok.
Terveink szerint lehetdségilink lesz a heszerzés eldké-
szitésétdl egészen a teljesités hefejezéséig érvényt
szerezni a fenntarthatdsagot tdmogatd kornyezetve-
delmi szempontoknak. Ett6l azt vérjuk, hogy a beszer-
zett termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatdsa is
kedvezdhb lesz, emellett ezek megvasérlésaval, igény-
bevételével serkenthetjiik a kornyezetbharat termékek
és szolgdltatasok eldallitasat, illetve nydjtdsat. Ezzel
kapcsolathan a legnagyobb kihivas, hogy a kdrnyezet-
védelmi szempontokat tgy tudjuk érvényre juttatni az
egyes beszerzési eljdrdsokban, hogy a verseny tiszta-
sdgéra és atlathatdsagara vonatkozd alapelvek ne sé-
riilienek és a versenyt se korlatozzuk.
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Az Etikai elvarasok egyértelmivé tétele mellett felil-
vizsgéltuk az Etikai Bizottsag Gigyrendjét, melynek célja
az (lések 6sszehivasanak és a hizottsagi eljaras szaha-
lyainak az egyszer(isitése volt, a bejelentések hatéko-
nyahb kezelése érdekében. 2022. julius 1-t6l a Tarsaséag
Altalénos Szerzddési Feltételeinek részét képezi az
lzleti partnereinkre irdnyadd Etikai Kddex is, biztositva
ezzel, hogy olyan (zleti partnerekkel egytittmikadve
folytathassuk tevékenységlinket, amelyek elkotelezet-
tek a jogszabalyi és etikai normakkal 6sszhangban 4llg
mUikodés mellett.

2021 ¢ta mikodik Tarsasagunk hejelentérendszere,
mely barmilyen integritast sértd, Etikai Kddexbe litkdzd
magatartds esetén lehetdséget biztosit akar anonim
bejelentések megtételére is.

Tovéabhra is kdtelez6 minden belép6 kollégank szamara
a sikeres compliance vizsga letétele, melynek része az
Etikai Kédex megismerésérdl torténd szdmadas is. An-
nak érdekében, hogy ez egy valdban él6 és aktiv tudas
legyen, célunk, hogy a jovében vizudlisan is befogadha-
tdhb, példakkal illusztralt kddexszel taldlkozzanak az
olvasdk. Emellett a sajatos piachoz, miikadésiink spe-
cifikumaihoz és a kiemelt feleldsségiinkhoz kapesolddd
elvarasokat hangstlyosabban megjelenitd finomhango-
lasra lehet szamitani a kovetkezd évben.
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A pénzmosds megeldzése a gyakorlathan alapvetden
az Informécio Biztonségi Ellendrzési Féosztaly felada-
tellatasaban valdsul meg, a Jogi Fdosztély a pénzmosés
és terrorizmus finanszirozds megel6zése targydban
kiadott belsé szabélyozok naprakészségének fenntar-
tasdval a belsé folyamatok jogszahalyoknak valé megfe-
lelését biztositja ebben a korben is. Kialakitasra kerilt
tovahbd az un. antikorrupcids rendelkezések szovege,
melyet a Tarsasdg éltal megkotésre kerlld szerzdde-
sekhe, illetve a mar megkdtott szerzédések mddositasa
soran elkészitett dokumentumokba kivanunk beépiteni.
A Tarsaség a kialakitott due diligence folyamat sordn
vizsgélja, hogy a szerzddd partner a pénzmosasra vo-
natkozé szabalyok szerint dtldthatonak mindsil-e.

A Compliance antikorrupcids tevékenysége keretében
szorosan egylttmikadik minden érintett szakterlet-
tel, kilondsen a Biztonsdgi Igazgatdsdggal. Kontroll te-
riileteink kockézati alapon iddrdl idére meghatarozzak,
hogy a Tarsaség mikodésének mely elemei éllnak a kor-
rupcid-ellenes tevékenység fokuszdban. A Compliance
az Uzleti partnerektdl érkezé antikorrupcids és Uzleti
etikai dtvildgitasi megkereséseket is megvalaszolja.

Az (izleti élet szerves részei az iizletfelek kdzotti ajan-
dékozds és akilonbdz6 eseményekre torténd kolcsonos
meghivasok, ezek azonban nem tdrténhetnek semmi-
lyen befolydsoldsi vagy visszaélésre iranyuld szédndék-
kal és ilyen |dtszatot sem kelthetnek. Ennek biztositasa
érdekében a Compliance kidolgozta az Uzleti ajandé-
kozds és meghivdsok kezelésének kereteit, melyekrdl
rendszeresen téjékoztatja a Tarsasdg munkavallaldit,
tovahbd ezen szabélyok betartdsanak ellendrzését is
ellatja. A Compliance létrehozott egy ajandékregisz-
tert, tovahbd szikség esetén irdnymutatdst nyljt az
ajandékok vagy meghivasok elfogadhatdséganak, illetve
nyujtasanak lehetdségérdl.
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2022-hen meguijitottuk oktatési anyagainkat a sajét
munkavéllaldink, értékesitdink és partnereink tekinte-
tében is. Mind a képzés, mind a vizsga az OkosHR rend-
szerben, elektronikusan folyik, és havonta riport készl
arrdl, hogy kik teljesitették az eldirt képzést.

2023. évi terviink, hogy ismét felilvizsgéljuk az oktatasi
anyagainkat, ennek keretében kérddives felmérést is
végzlink majd az értékesitd kollégak kozott, melynek
eredményét beépitjik a képzéshez tartozd dokumen-
tumokba.

A Reklametikai Kddextinknek vald megfelelés tovabbra
is kiemelten fontos Tarsaségunk szaméra, folyamato-
san szem eldtt tartjuk, hogy marketing megjelenéseink
megfeleljenek az ebben rogzitett elveinknek.

Az Eurdpai Allami Lotto- és Totdszovetség, (Furope-
an State Lotteries and Toto Association, altalaban
LEuropean Lotteries”, a tovébbiakban: EL), a nemze-
ti lottotarsasagok eurdpai ernyGszervezete, amely
44 orszag 70 jatékszervezdjét képviseli. Az EL-tagok
csak azokban a tagdllamokban végzik jétékszervezoi
tevékenységiiket, amelyekben engedélyt kaptak, és
ahol minden eldirt adét megfizetnek, és megfelelnek a
jogi kovetelményeknek (pénzmosas elleni szabalyozés,
felelGs jatékszervezési eldirdsok sth). Az EL-tagok
hozzéjérulnak az éllami koltségvetéshez, valamint a
sport, a kultira, a tarsadalmi projektek, a kutatés és
mas kozérdek( célok finanszirozasahoz. Az EL az eu-
répai lottd- és szerencsejdték-szektor legnagyobb és
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legreprezentativabb szervezete, melynek a Szeren-
csejaték Zrt. 2010 dta rendes tagja. Az EL kidolgozta
az EL Felel6s Szerencsejaték Szabvanyt, amelynek célja
a legjobb gyakorlatok elfogaddsa az EL-tagség koré-
ben. A szabvanynak vald megfelelés 2022 jdliusdig 6n-
kéntes volt, ettél az idéponttdl kezdve az EL kdtelezte
a Lottotarsasdgokat az abban foglaltak betartdsara.
A Szerencsejaték Zrt. 2010-ben, a kelet-kozép-eurdpai
régiéhan elséként szerezte meg a tantsitvanyt, szigo-
ri normainak kdszénhetden pedig 2013-ban, 2016-ban,
2019-ben és 2022-ben szintén sikeresen Ujitotta meg
ezen nemzetkozi mindsitését. 2023. évi célunk, hogy a
tanusitas sordn feltart észrevételeket kezeljiik és ezzel
felkész(ljiink a 2024. évi kdzbensd auditra.

A Szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV.
torvény 29/D. § (3) bekezdése értelmében a tévszeren-
csejaték szervezdknek 2023. évtdl kezdddéen minden
évben jétékosvédelmi cselekvési tervet (a tovabbi-
akban: Cselekvési Terv) kell készitenie és benyujtania
a Szabélyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatdséga
(a tovébhiakban: SZTFH) részére. A Cselekvési Tervben
a jogszabalyi kotelezettségen alapuld és az dnként val-
lalt, tervezett intézkedéseinket kell bemutatni. 2023 évi
célkitlizésiink, hogy eleget tegyiink ezen kdtelezettsé-
giinknek, vagyis hatéridéhen elkészitsiik a 2024. évre
vonatkozd Cselekvési Terviinket, mikozben a 2023. évi
terv megvaldsuldsat folyamatosan nyomon kovetjiik.

Felelds jatékszervezoként az egyik legnagyobb kihivast
jelentd feladatunk, hogy for profit vallalatként biztosit-
suk Tarsasagunk egyre novekvé Gzleti eredményessé-
gét és egylttal eleget tegylnk a felelds jatékszerve-
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zéssel szemben tdmasztott tarsadalmi elvarasoknak is.
Fontos szémunka, hogy jatékaink ne jelentsenek kocka-
zatot jatékosaink széméra jatékfiiggdség szempont;ja-
hdl, vagy méasként megfogalmazva: a jaték maradijon ja-
ték! Ennek érdekében minden akcidt, bénusz kiirast és
nyereményjatékot elézetesen megvizsgalunk és szik-
ség szerint olyan fékeket épitink be (pl. jatékban valg
részvétel maximalizalasa), amelyek megakadalyozzék
a jatékfiggdség kialakuldsat.

A digitalizdci, mint a fenntarthaté mikodés egyik
alappillére megjelenik a Jogi Igazgatdsagon is. A jogi,
a beszerzési és a compliance teriileteken is kihivasként
tekintlink a digitalizacioban rejld lehetdségek kiaknaza-
sdra, illetve a digitalis transzformacid megvaldsitasara.
Fenntarthatdsagi szemponthdl a jogi szakterilet sza-
mara tovahbi kihivds, hogy hogyan tudjuk a leghaté-
konyabh tdmogatést nyujtani ahhoz, hogy a Tarsaséag
ne csak elméleti sikon ismerje meg a kapcsolddd jogi
szabélyozast és felelds jatékszervezést, hanem a gya-
korlatba étiltetve alkalmazza is az ESG-elveket annak
érdekében, hogy azok a mindennapi ddntéshozatalba
alapvetésként épiiljienek be.

A beszerzések kapcsan a kornyezetvédelmi szempon-
tok érvényre juttatésdval kapcsolatos kihivasokat mér
emlitettem. A Compliance terilletet érintden ered-
ményként szdmolhatok be arrdl, hogy a Tarsaségon
beliili compliance kulttra alapjait leraktuk, hiszen mun-
katérsaink szdmara mara méar nem kérdés, hogy a Tar-
sasag lizleti érdekeit és értékeit nem csupén a jogilag
tilalmazott, hanem az erkdlcsi értelemben elitélendé
magatartdsok is veszélyeztethetik. Erre a szemléletre
alapozva dolgozunk azon, hogy még hatékonyabbs te-
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gyik a kialakitott compliance kontrollkdrnyezet és ke-
retrendszer mlikodését. Ennek sordn az az egyik legna-
gyobb kihivasunk - hasonldan més véllalatokhoz -, hogy
az egyre erdsebh versenykdrnyezethen folyamatosan
fenntartsuk a jogszerd és etikus miikddés irani elkote-
lezettséget annak érdekében, hogy ezzel is a Tarsasag
fenntarthaté mikodését tdmogassuk.

2022-es célok és teljesiilésiik:

Tarsasagunk 2010 dta rendes tagja a nemzeti lot-
totarsasagok alapvetd értékeit - felelésség, tarsada-
lom/fenntarthatdséag, integritas - képviseld European
State Lotteries and Toto Association-nek (a tovahbi-
akban: European Lotteries vagy EL). Az EL elkotelezett
az illegalis szerencsejaték elleni kiizdelem mellett, to-
vabbd torekszik arra is, hogy minimalisra csokkentse
a szerencsejaték-flggdség tarsadalomra gyakorolt
negativ hatésait. Ezen célok elérésének tdmogatdsa
érdekében dolgozta ki a European Lotteries - a legjohb
gyakorlatok felhaszndldséaval -a Felelds Szerencsejaték
Szabvanyt, melynek torténé megfelelés 2022 juliusdig
onkéntes volt, de azdta az EL a lottdtdrsasagokat arra
kéri, hogy kotelezzék el magukat az eldirdsok - dssze-
hangolési folyamat és a fliggetlen tantsités (a tovabhi-
akban: Tanusitas) - betartasa mellett.

Tarsasagunk a flggetlen, kiilsd értékeld
auditor jelentésére alapozott vizsgalat szerint a mini-
mum 75 szdzalékos kiiszobértéket messze meghaladva,
dsszesitett atlaghan 95 szdzalékos eredményt ért el.

A Jaték hatérokkal modellprogram a Magyar Oku-
menikus Segélyszervezet, a Humanum Kft. és a Szeren-
csejaték Zrt. egyittmUikodéséhen valdsul meg, mely-
nek célja egy fenntarthatd, hosszu tévon is jél mlikadd
program létrehozasa. A programnak 2 fontos dga van:
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- azegyik az Informécids Pontok lizemeltetése, a jaték-
fuggéséghen érintettek kezelése egyéni és csoportos
foglalkozasok dtjan, valamint emellett

- kiemelt hangsulyt fektet az iskolai Prevencids Prog-
ram sordn a fiatalok tudatos jatékhasznalatanak eld-
segitésére, a megeldzésre.

A Jéaték hatarokkal program meghosz-
szabbitasra ker(ilt tovabbi 2 évre, amely idétartamban
a Prevencids Program modszertani kézikonyve is felil-
vizsgélatra fog kerdilni.

Célok 2023-ra:

Az FJSZ Kédexben meghatérozasra ker(il a véllalat
FJSZ stratégidja, céljai, irdnyai tovabba a szakteriletek
egylttmiikodése, implementacids terve. Az FISZ Kddex
megalkotésa sordn nemzetkézi benchmark elemzés
készil 8 eurdpai szerencsejaték-szervezd felelds ja-
tékszervezési tevékenysége alapjan, az irdnyadd sza-
balyozasok lényegének ismertetése, illetve a szervezdk
altal folytatott gyakorlatok feltardsa és nemzetkozi
szinten is versenyképesnek tekinthetd best practi-
ce-ek dtlltetése, valamint ezeknek a Tarsasdg FJSZ
stratégidjanak megalkotdsa sordn torténd felhaszna-
l4sa érdekében. Felmérésre kerllnek a Tarsasag felelds
jatékszervezési tevékenységéhez kapcsolddd jelenlegi
belsé folyamatai az egyes szakteriletek altal elldtott/
ellatandd FJSZ feladatok beazonositésa és az Uj FISZ
stratégiahoz igazitasuk érdekéhen.

Asze-
rencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. tor-
vény (a tovabbiakban: Szjtv.) értelmében a tévszeren-
csejaték-szervezéknek 2023. évtdl kezdédden minden
évhen jatékosvédelmi cselekvési tervet kell készitenie,
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és annak végrehajtdsarcl irdshan és szoban téjékozta-
tast kell adnia a Szabélyozott Tevékenységek Feligye-
leti HatGség (a tovabbiakban: SZTFH), mint szerencse-
jaték-feliigyeleti hatdsdg részére.

A felelds ja-
tékszervezés részletes szabalyairdl szolg 5/2021. (X.
21.) SZTFH rendeletnek megfeleléen - éves - ajénlott
felelds jatékszervezdi mindsités megszerzése.

megallapitasainak kezelése,
felkésziilés a 2024 évi kozbensé, részleges auditra.

. gyer-
mekvédelmi kampény folytatdsa a lottdzokban figye-
lemfelhivé plakatokkal.

FJSZ ta-
pasztalatainak felmérése, FISZ tevékenységiink jobb
megértése kérddiv dtjan.
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Szerencsejaték Zrt. tisztdban van felelds jatékszer-
vezéssel kapcsolatos feladaténak fontossagéval,
ezért a vallalati tarsadalmi feleldsségvallals stratégiai
irdnyvonaldnak megfeleléen minden éltala kibocsétott
termék tarsadalmilag felelds Gzleti gyakorlat tudatos
alkalmazaséval jon |étre. Célja, hogy felelds jatékszer-

2.1.1

vezésen alapuld mindségi szolgéltatassal jatéklehetd-
séget hiztositson a felndtt magyar lakossag részére,
kozrem(kodjon a szerencsejdtékokkal kapcsolatos
kazrendi, kozhiztonségi és kozegészségiigyi kockazatok
mérséklésében és hozzdjaruljon a tarsadalmi kozkiada-
sok finanszirozésahoz.

KUTATAS A SZERENCSEJATEK-FUGGOSEGROL

Az Eurdpai Lottotarsasdgok Szdvetségének tagjaként
a Tarsasdg haromévente készit atfogd, reprezentativ
tarsadalmi felmérést a szerencsejaték-flggéség hazai
elterjedtségérdl, a szenvedélybetegség és a Szeren-

2.1.2

csejaték Zrt. szerepének megitélésérdl. A soron kovet-
kezd kutatdsra 2023-ban kerl sor.

SZERENCSEJATEKOS SEGELYTELEFON

Az Edtvds Lorand Tudoményegyetem Klinikai Pszicho-
|6gia és Addiktoldgia Tanszékével, illetve a Pro Psycho-
logia Alapitvannyal egytittmikadve 2013 ta mlkodte-
tink anonim segélyvonalat a szerencsejaték-fuggdk,
illetve csaladtagjaik szdmdra, ezen keresztil az érin-
tettek hiteles és meghizhatd forrdshdl tajékozddhatnak

a szamukra elérhetd segitségnyujtasi lehetdségekrdl,
a segélyvonal nemcsak telefonon, hanem e-mailben és
Skype-on keresztiil is elérhetd.

Az anonim tandcsadast teljes egészében a Szerencse-
jaték Zrt. finanszirozza, ami joval tdlmutat a jogszabaly
altal megkovetelt kotelezettségén.
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JATEKOSOK BIZTONSAG-TUDATOSSAGANAK NOVELESE

Tarsasagunk célja, hogy jatékosainak biztonsag-tuda-
tossagat folyamatosan ndvelje az online és offline tér-
ben egyarant. Az online hiztonsdg novelésére vonatko-
z0 jétékos-edukacidban a Szahalyozott Tevékenységek
Fellgyeleti HatGségéval (SZTFH) mikodik egylitt a Sze-
rencsejaték Zrt. 2022 év végén mar kiadasra ker(ilt egy
kdzos podcast arrdl, hogyan lehet megeldzni azt, hogy
adathaldsz tevékenység aldozata legylink.

2022. évtdl elérhetdvé tettik honlapunkon a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsdg ajanldsdval gyermek-
védelmi szdrdszoftverek letoltését és hasznalatat
a gyermekek felelds internethasznélatanak kialakitdsa
érdekében. Az elérhetd ingyenes szoftverek megdvjak
a gyermekeket a nem kivdnatos interneten elérhetd
tartalmaktdl, a tulzott szamitogép- és internethaszna-
lat okozta kdroktdl és egyéb veszélyektdl.
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Tudatos koncepcio mentén hozzuk 6sszhangba a tar-
sadalmi felelésségvallalés témakorébe tartozo fel-
adatainkat, a fogyasztoink veliink szemben tdmasztott,
ezirdnyl elvardsait és a Tarsasdg éltal vallott elveket.
A jatékfuggbség megel6zése érdekéhen a bevezetni
kivant jatékaink tekintetében vizsgéljuk azok kockaza-
tossagat a Nemzetkozi Felelds Jatékszervezési Szovet-
ség altal kifejlesztett GAM-GaRD szoftver segitségével
minden egyes sorsjegy és szamsorsjéték hevezetése
eldtt a GAM-GaRD elnevezés(i kockdzatmérd rendszert
alkalmazzuk. A GAM-CaRD tiz kockézati tényezd mentén
elemzi, majd sorolja be a szerencsejatékokat a kozleke-
dési lampa mintéjéra harom csoportba. A jték sajatos
jellemzdit megvizsgdlva meghatdrozhatd, hogy az eset-
leges problémds elemek hol rejlenek. Ennek eredmé-
nyeként a kockazati jellemzdk mddosithatdk az izgalom
és az altalanos kockazat kozotti felelds egyenstily fenn-
tartdsa érdekében. A felelésségteljes jatékra irdnyuld
kezdeményezések veszélyeztetett jatékosokra vald
0sszpontositdsa hatékony mddszer a jatékospopulaci-
oban a problémas jaték kialakulasénak csokkentésére.
Az eredmények megerdsitették, hogy a Szerencsejaték
Zrt. éltal forgalmazott jatékok nem tekinthetdek igazan
kockazatosaknak, hiszen ezek szinte egyéltaldn nem
jelennek meg a szenvedélybetegség kialakuldsdban,
vagy folyamatanak felgyorsitdsaban. A jatékok tobb-
nyire zold, azaz alacsony kockézati mindsitést kaptak.
A kockazatmérd szoftver alkalmazésa mellett piacku-
tatdsokban az U] jatékfejlesztési koncepcidkat felelds
jatékszervezés szempontjéhdl is kutatjuk.

a4
Felelds
vallalatiranyitas

(=]
Klimavaltozas Mellékletek

ellenifellépés és
kornyezetvédelem

Emellett, 5/2021. (X. 21.) SZTFH rendelettel 6sszhang-
ban rendszeresen és barki szdmara elérheté mddon
téjékoztatast adunk weboldalainkon és értékesitd he-
lyeinken a tulzdsba vitt szerencsejéték drtalmairdl és a
szenvedélybetegség kialakuldsanak veszélyeirdl, korla-
tozzuk a sérilékeny személyek - kiilondsen a 18 év alat-
tiak - szerencsejatékhoz vald hozzaférését, valamint a
sérllékeny személynek nem mindsiild jatékosok részé-
re 6nkorlatozo, onkizard intézkedéseket biztositunk.
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FELELOS JATEKSZERVEZOI HAGYOMANY MEGORZESE

A Tarsasédg az ,ajanlott felelds jatékszervezdi mindsi-
tés” birtokaban, a felelds jatékszervezdi tevékenység
jogszabalyi eldirdsainak legszélesebb kor(i betartadsaval
végzi szerencsejaték-szervezdi tevékenységét.

Az ajanlott felelds jatékszervezi mindsités alapja, hogy
Tarsasagunk hiztositja a jatékosok szdmara a megfe-
lel jétékosvédelmi (Gnkizard és nkorlatozd) eszkozok
igénybevételének lehetdségét, tovabba folyamatosan
biztositja a jatékosok részére a jétékfliggdség mér-
tékének mérésére alkalmas onteszt kitdltésének és
értékelésének allandd lehetdségét, valamint a szeren-
csejaték-fiiggdség kialakuldsanak megeldzése és a ja-
tékflggdséghen érintettek és hozzatartozdik szdmara
szakképzettséggel rendelkezd személy kozvetlen és

2.2.2

ingyenes elérését Szerencsejatékos Segélytelefon és
Informécios Pontok forméjaban.

Magyarorszagon a 2023. janudr 1-jei piacnyitasig csak
a Szerencsejaték Zrt. rendelkezett ajanlott felelds ja-
tékszervezdi mindsitéssel.

2023.januér 1-jén megtorténik a tdvszerencsejaték-pi-
ac liberalizdcioja, ami Uj helyzetet teremt a vallalat sza-
méra, a tohbi kozott Uj versenytarsak Iépnek a piacra.
Tarsasagunk elkotelezett abban, hogy a jatékosvédelem
terlletén is a piaci versenytarsakat megeldzve, a leg-
magasabb szinten végezze jatékszervezdi tevékenysé-
get.

TERMEKBIZTONSAG A SORSJEGYEK ESETEBEN

A European Lotteries altal kidolgozott normaknak meg-
feleléen - o0sszhanghan a vildgszint tendencidkkal
- munkank sordn olyan vezérelveket és gyakorlatokat
kdvetlink, melyek a sorsjegykibocsétéssal kapcsolat-
ban felmeriil6 lehetséges artalmak megeldzésére, il-
letve csokkentésére irdnyulnak. Minden megjelentetni
kivant sorsjegy esetében a felmerild kockazatokat a
télink elvarhatd legmagasabhb szinten kezeljlik, azokat
minimalizéljuk.

Az e-sorsjegyek esetében minden olyan felel6s jaték-
szervezési elv érvényesil, amelyek rendelkezésre &ll-
nak a bet.szerencsejatek.hu oldalon keresztiil elérhetd
egyéb online jatékainknal:

- csak 18 év feletti jatékosok jatszhatjék

- onkorlatozasi beallitasok koltési limitre (napi, heti,
havi limitbedllitasi lehetéség, felugrd ablakos figyel-
meztetés limit elérésekor)

- onkorldtozasi bedllitdsok belsé egyenleg feltoltési li-
mitre (napi, heti, havilimitbedllitési lehetdség, felugro
ablakos figyelmeztetés limit elérésekor)

- ideiglenes vagy végleges dnkizérés lehetdsége a foga-
dési rendszerbdl

- regisztracio végleges letiltdsanak lehetdsége

- e-sorsjegy vasdrldsa legfeljebb 30 masodpercenként,
egyesével lehetséges

49






2
Felelds jatékszervezés, Feleld:
jatékosvédelem

Uzleti stratégiai szinten a fenntarthatdség az elmdlt
évtizedben kdzponti téma lett a nagyvallalati szektor-
ban globalisan, igy a szerencsejaték-ipardghan is Ié-
nyegessé valt, a szakmai szovetségek rendszerszinten
kezdtek a tertlettel foglalkozni. Fontosnak tartom ve-
zetdként, hogy az ESG-szemlélet a mindennapi vallalati
folyamataink valddi részévé véljon, a termék-, csator-
nafejlesztéstdl a kereskedelmi, marketing megkdze-
litésen &t a tarsadalmi feleldsségvéllalasig beépiiljon
a dontéshozatalba és mlikddésbe. Emellett mindenkép-
pen el kell kerdlnink az un. green-washing jellegd jelen-
séget, amelynél a kiilsé kozvéleménynek promdtalt PR
megkozelités mogott nincs valddi, dtgondolt stratégia
és lebontott cselekvési terv. A fenntarthatosagi torek-
vés és mlkodési modell az eurdpai szakagi szovetség
szintjén is egyre nagyobb szeletet kap, top fokussza
vélt a lottotarsaségok fenntarthatdsagi modellje (sus-
tainable lottery modell).

A Szerencsejaték Zrt. kereskedelmi és marketing te-
rilete mar az elmult években is tobb jelentds 1épést
tett a fenntarthatdsag érdekében. Az ESG ,E-Environ-
ment” megkozelités keretein belill az egyes lottdzok-
ban szoldr paneleket telepitettiink, illetve megkezdtiik
a papirmentes mikodés eldsegitését a 7400 értéke-
sitéhelyen egy kozponti digitalizécids és szabélyozasi
projekt keretében. Igy jelentésen lecsokkentettik
a kotelezéen kihelyezend6 tajékoztatd anyagok szémét,
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egy év alatt 12 tonna papirmennyiséget megsporoltunk.
Egyik legfontosabb, a téméhoz kapcsolddé torekvésiink
az ESG ,Social” témdjahoz kapcsoldddan a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatédsa. Biszkén mond-
hatjuk el magunkrdl, hogy Magyarorszagon egyedjilall
mddon, munkavallaldink 10%-a megvéltozott munka-
képességli, ennél is nagyobb ardnyl, minden otodik
kdzvetlen értékesitéshen dolgozd kolléga fogyatékos-
sdggal é16. Egyenld, nyilt piaci feltételekkel alkalmazzuk
6ket sorsjegydrusként, dltalaban részmunkaiddben,
és ha szlikséges egyéni igényre szabottan. A megdjult
kereskedelmi stratégia egyik f6 pillére 2023-tdl a ka-
ritativ sorsjegyhaldzatunk jelentds fejlesztése a ko-
vetkezé harom évhen, amely 2022-ben is leggyorsahb
forgalomnévekedést hiztositd értékesitési csatornank
volt, karitativarus kollegdim kivald munkajanak koszdn-
hetéen. Megtjitjuk értékesitési pultjaikat az orszag
120 pontjan, Uj pavilonkoncepcidt teszteliink tobb he-
lyen 2024-ben, fejlesztjik szolgéltatasaikat és az al-
taluk kindlt termékportfolit is. Véleményem szerint
a fogyatékosséaggal élék integrécioja az a terllet, ahol
a leginkahb el kell kerdilniink a feliletes megkozelitést,
és erdforrdsainkndl, lehetdségeinknél fogva tényleges,
az egész vallalatunkat, és a magyar nagyvallalati szfé-
rat érintd véllalasokat kell tenntink.

AzESG ,Governance” pillérét a torvényi eléirasokon tul-
menden teljesitjlik a felelds jatékszervezés szempont-
jabdl mind a marketing mind a kereskedelem teriletén.
Hazank legszigortbb rekldmetikai kédexével rendelke-
zlink, amelynek betartasat egyedillld médon a fligget-
len Onszabalyoz6 Reklamtestiilet ellendrzi egy straté-
giai egylttmikodés keretében. Mind kiskereskedelmi,
mind digitalis csatorndinkon biztositjuk a megfeleld
eszkozrendszert jatékosaink szdmdra, és kommunika-
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cionkban erdsitjik tudatos jatékos megkozelitésiket.
2023-ban elinditjuk tobbéves CRM, kampanymenedzs-
ment fejlesztésiinket, ami mér tohb kapcsoldds, leg-
(jabb generdcids predikciés modell implementacidjat is
tartalmazni fogja.

A digitalis tgyfélélmény hogyan jelenik
meg a lott6zékban? Hogyan valtozott az
ugyfélélmény?

A legmagasabb szint( Ugyfélkiszolgélds érdekében egy
Uj, egyértelmien omnicsatornas szemléletet dltetiink
4t mind kereskedelmi, mind marketing megkozelité-
slinkbe. J4tékosaink igy akar értékesitési csatornat
is valthatnak jaték kozben, ehhez mindvégig vilagszin-
vonald, zokkendmentes jatékéiményt szeretnénk nekik
biztositani. Ennek keretében tjradefinidljuk 2023-2024
folyaman applikdcids eszkdztarunkat is.

Mi volt szamodra a 2022-es esztendd leg-
nagyobb kihivasa?

Megujuld kereskedelmi stratégiank kozéppontjaban
a jatékosélmény novelése és az ehhez kapcsolddd
ugyfélutak feltérképezése 4ll. A 360 fokos jatékos-
kép megteremtése és az ennek megfeleld fejleszté-
sek, ajanlatadas kialakitdsdban nagy szerepet jatszik
a mesterséges intelligencia alkalmazdsa. Tohbéves,
stratégiai Optimus Projektink inditéséval egy olyan
CRM-rendszert fejlesztiink a kapcsolédd kampéanyme-
nedzsment, tigyfélszolgalati informatikai infrastrukt-
ra és hiiségprogram kialakitaséval, amely a jovét hozza
el a személyre szahott jatékoskezelés vilagaban nem-
csak online, hanem a lottdzokban is. Hamarosan eljén
az az idd, hogy jatékosunk betér egy lottézdba, és az 6t
kiszolgald terminalkezel6 kolléga a regisztralt jatékos
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azonositasat kdvetden testreszabott ajdnlatot tud neki adni a szdmara
biztositott adatok alapjén.

A Jatékoskartya program hogyan jarul hozza mindeh-
hez?

2022-hen a Kereskedelmi Igazgatdsag egyik legfontosabb Gigyfélél-
mény projektje a Jatékoskartya szolgéltatas felfuttatasa volt, amely
folytatddik 2023-ban is. Jévére tobb mint egymillid, a lott6zdi haldzat-
ban jétszd jatékos regisztracidval kalkulélunk erre a kényelmi, nkorla-
tozasi és hiztonségi funkcidt biztositd termékinkre, amellyel személy-
re szabott promdcids Gizeneteket is eljuttatunk szdmukra. Regisztralt
jatékoshazisunk 2023. év végéig atlépheti a 2 milliét 6sszességében az
online regisztralt hazissal egyiitt. Ez nagyban erdsiti felelds jatékszer-
vezési torekvéseinket is.

Az altalad vezetett teruleten milyen fenntarthato-
saggal kapcsolatos feladat jelent meg, amelyre min-
denképp reagalni kellett?

A Szerencsejéték Zrt. kereskedelmi halézata dsszesen 7400 ponton
van jelen Magyarorszdgon, ebhdl 282 lottdzd sajat fenntartdsu. A hélo-
zat kozel 40%-4at stratégiai partnereink, a Magyar Posta, Lapker, MOL
izemelteti, illetve tobbezer kkv viszonteladdi partnerrel mdkodink
egyltt, amelyben dsszességében 20 ezer eladd, terminalkezeld érté-
kesiti termékeinket. Akar kdzel 25 ezer csalad megélhetéséhez jéru-
lunk hozz4, igy elsddleges kereskedelmi célunk a biztos jovékép bizto-
sitdsa partnereink részére.

2023 év végére elkész(ild dj, integralt kereskedelmi stratégidnk a kd-
z6s, fenntarthatd fejlddés megteremtését tlizi ki zdszlajara a kovet-
kezd 5 év tévlataban. Mind a lott6zdi, mind a digitélis halézatban lefek-
tetjik a kozéptavi sziikséges fejlesztési és mlikddési eszkozrendszert
és elveket, hogy a nemzeti lottdtarsasag sikeres vélaszokat adjon
a megnyitott tdvszerencsejaték-piac kihivdsaira, és a felgyorsuld glo-
balis trendekre.
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Szerencsejaték Zrt. a jogszabélyi eléirdsoknal szi-

gordbb  korldtokat megfogalmazd Reklametikai
Kodexszel rendelkezik reklamtevékenységére vonat-
kozdan, melyet az Onszabélyozd Rekldm Testilet (a to-
vébbiakban ORT) ellendriz. A Tarsasag Etikai Kddexében
a tisztességes reklam elvét koveti, elkdtelezett amel-
lett, hogy valamennyi reklémtevékenysége pontos té-
jékoztatast nydjtson a szerencsejétékokkal kapesolat-
ban, redlis képet adjon a nyerési esélyekrdl, ne sugallja,
hogy a szerencsejéték a munkavégzés alternativaja, és
igy a pénzigyi problémak megolddja vagy a munkahdl
szdrmazd jovedelem helyettesitéje lehet. Nem szdlitja
meg a 18 éven aluliakat, a tarsadalmi helyzetik vagy ja-
tékszokdsaik miatt sérilékenynek mindsiild személye-
ket, nem Gsztonzi a jatékosokat anyagi lehetdségeiket
meghaladd koltekezésre.

Ahitelkdrtyds fizetés lehetdsége visszavezetésre kerllt
az értékesitéshe, mert annak tiltésa stlyos tgyfélél-
mény-romlassal jart, illetve jelentds versenyhatranyt
jelentett az Gjonnan belépd versenytarsakkal szemben.
Figyelembe véve, hogy a hitelkértya haszndlat mogott
nem feltétlen jelenik meg tényleges hitel felvétel, a ki-
bocsatd bank sajat hataskarben szabdlyozza a hitelkar-
tya hasznalatét szerencsejdték vasarlas esetében.

A Szerencsejaték Zrt. célja a Jatékoskartya regisztrd-
cidval rendelkez6 jatékosok szamanak ndvelése, amile-
hetévé teszi, hogy célzottan avatkozzon be a Tarsasag,
ha egyes jatékosoknal tilzott szerencsejéték veszélye
all fenn.
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A Szerencsejaték Zrt. mint nemzetgazdasagi szemponthal
kiemelt jelentdségli tarsasag egyben jo példakkal eléljaré
munkahelynek is szamit. A fenntarthaté miikodés egyik ki-
emelt fokusza a stabil munkaerd bazis, hogy hossziitavon
megtartsuk a munkatarsainkat. Kiildetéstink, hogy jo példa-
val szolgaljunk Magyarorszag tobbi nagyvallalatanak most
és a jovdben is. Az elismerések visszaigazoljak eréfeszitése-
inket, egyben tovabbi cselekvésre is sarkallnak benniinket.
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Célom az, hogy egy hierarchikus szervezet helyett egy
laposabh szervezeti struktlrat épitsek fel, ahol kzelebb
kerilok a megoldd szintekhez, mely gyorsabb dontési és
végrehajtdi potencialt rejt. Az egyik legfontosabh funkeid,
amimindenHR-szervezetnek abézisat képezi, azaMunka-
ligyi és a Személyiigyi Féosztaly, amelyhez most mér csak
profiltisztdn a munkatigyi, bérszamfejtdi, th-tgyintézéi,
személyiigyi tevékenységek tartoznak. A mésik nagyon
fontos szervezeti egység, ami |étrehozasra kerllt, az a
szervezetfejlesztési funkcid, amelynek tdmogatnia kell
a fenntarthatdsagi célokat és a vallalati stratégiat. Ez
a szervezeti egység kéz a kézben dolgozik a HR-part-
neri funkciéval, amely a vezetdi munkdt kozvetlenl
témogatva viszi 4t a szervezetfejlesztési és human
stratégidt a szervezeten. A negyedik szervezeti egy-
ségiink a HR-kontrolling osztély, amely biztositja, hogy
a Szerencsejaték Zrt. |6tszam- és bérstratégidja a vélla-
|ati célokat szolgdlja.

A fenntarthato mdkodés egyik kiemelt fokusza a stabil
munkaerdbdzis, azaz fontos szdmunkra, hogy hosz-
szltdvon megtartsuk a munkatdrsainkat. Megtartasi
stratégiank egyik legfontosabh eleme a javadalmazas.
A Szerencsejaték Zrt. minden évben nagy hangstlyt
fektet arra, hogy a piaci béreket kovesse és az inflacidt
hizonyos mértékben ellenstlyozni tudja.

A piacnyitdssal egylitt egyre hangstlyosabbd valik
a teljesitménykozpontu javadalmazas.
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A béren kiviili juttatasi rendszeriink tobbelemd, a ca-
feteria keretében adhatd juttatdsunk orszagos atlag
feletti. Fontos szdmunkra a munkatarsak egészségének
megérzése, ezért szerzddést kotottink a Medicover
egészségligyi szolgaltatoval, amely ingyenes sziirdvizs-
gélatokat hiztosit szdmukra. Nem sok véllalat mond-
hatja el magardl, hogy van egy sport- és szabadidds
kulturdlis egyestilete, amely a tagok szdmara ingyene-
sen kulturdlis, mdvészeti és sportfoglalkozésokat biz-
tosit. Munkavallaléi tdmogaté programunk keretében
jogi, szocidlis, illetve pszicholdgiai tanacsaddst vehet
igénybe téritésmentesen, akinek sziiksége van erre.

A munkaba jaras koltségtéritése is elérhetd a valla-
latnal, az adémentesen elérhetd tamogatds mértékét
megduplaztuk. Mindezeken feliloktatasi, képzési tdmo-
gatést is nyujtunk a munkatarsak szdmara és hiztosit-
juk az egyéni fejlédésiket.

A fentieken felll sokkal nagyobb hangsulyt fektetiink
a belsd palydzatokra, a kilénhdz6 poziciék belsd meg-
hirdetésére, és kommunikdcidjéra, illetve a vezetdi
szemléletben annak kialakitaséra, hogy nem a hiitlen-
ség jele, ha egy kolléga mashova palyazik, hanem annak,
hogy 6 egy adott munkakorben mar kiteljesedett, és ké-
szen éll tovabblépni. Ordlni kell annak, hogy megtartunk
egy jo szakembert azzal, hogy (j feladatokat, kihivéso-
kat kaphat nalunk, azonban az itt megszerzett tuddsa
itt marad a szervezethen.

Aleendd munkavéllaldinkra is jobban fokuszalunk. 2023-
ban elinditunk egy onboarding programot, mert lgy
gondoljuk, egyéltaldn nem mindegy, hogyan talalkozik
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a leendd munkavéllalé a hirdetéstinkkel, milyen az elsd
taldlkozésa a toborzdnkkal, a fejvaddszunkkal, milyen
folyamat mentén torténik a kivalasztés, a beléptetés
folyamata, és miként segiti aztdn a mentor az 6 beil-
leszkedését. Amikor egy kismama vissza szeretne jonni
a szervezethe, akkor megnézziik, hogy abban a munka-
karben tudjuk-e foglalkoztatni, amibél elment. Abban
az esethen, hogyha a tartds tavolléte alatt megsziint
a munkakdre, akkor megnézziik, hogy milyen egyéb
olyan munkakor van, ami végzettségének, képzettsé-
gének megfelel, ebben nagyon j6 ardnyt tud felmutatni
aszervezet.

Az ESG-szempontrendszer miként jelenik
meg a személyzeti politikaban?

A Tarsasagnal 20 éve mUkadik a Karitativ sorsjegyér-
tékesitéi halézat, amelynek tagjai fogyatékossaggal
él6 emberek, akik sorsjegyértékesitéssel foglalkoznak.
Stahil munkahelyet és rendszeres jévedelmet biztosi-
tunk szdmukra. Mintegy 170 munkavallalérdl beszéltink,
és ez kozel 10 szdzaléka a teljes munkavallalgi &lloma-
nyunknak. Felelds foglalkoztatdként kiemelten kezeljik
a megvéltozott munkaképességi személyek térsadalmi
integréciojat elésegitd foglalkoztatast. Ez a magas fog-
lalkoztatdsi szint kiemelkedd a versenypiaci korilmé-
nyek kozott mikodd véllalatok koréhen. Célunk, hogy
a megvaltozott munkaképességli dolgozdk foglalkoz-
tatasdval kovetendd példaként szolgaljunk a magyar
munkaerd-piacon, megmutatva, hogy ezek a munkaval-
lalok képesek jelentds értéket teremteni egy gazdasagi
szerepld szdmdra, ezaltal erdsitve ezen csoport gazda-
sagi-tarsadalmi integréciojét.
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2022-es célok és teljesiilésiik:

Cel: Rugalmas munkaidd széleskor(i bevezetése: az U]
SAP modulok megteremtik a sziikséges technikai felté-
teleket a Rugalmas Munkaidé (RUM) széleskor(i beveze-
tésére, amely nagyban hozzjarul az éltaldnos munka-
rend szerint dolgozé munkatarsak munka és maganélet
kdzti egyensulyanak megteremtéséhez.

Eredmeny: Alapos elékészité munkat kovetden 2022.
juniusatol a kdzponti irdnyitdshan dolgozdk kérében
kiterjesztésre keriilt a Rugalmas Munkaidd hasznéla-
ta. A véltozdssal a munkatarsaknak lehetdségiik van
a munkaidd keretiik rugalmasahb felhasznéldséra, ami
tdmogatja a munka-maganélet egyenstlydnak megte-
remtését. A rugalmasan kezelhetd munkaiddkeret oldja
az egyenl6tlen munkaterheléshdl adddd fesziiltséget,
és az egyes munkafeladatok esetén hatékonyabban
szervezhetd a munkavégzés, hiszen a munkatarsak ru-
galmasabban tudnak rendelkezésre allni.

Cel: Munkavallaléi Tdmogatd Program kiterjesztése:
A programot eredetileg a Covid19 jarvanybdl fakadd lel-
ki és csaladi nehézségek kezelésére hoztuk Iétre. 2022-
ben célunk, hogy a program minél tdbb munkavallalonk
szdmdra elérhetdvé és ismertté valjon.

Eredmeny: A program kiterjesztésre keriilt, kereté-
ben a munkavallalék ingyenes jogi és pszicholdgiai ta-
nacsaddst vehetnek igénybe.

Cel: Level UP! program Uj évfolyamanak elinditésa: 2022.
szeptemberében terveink szerint djabb maximum 20
utdnpotlas munkatérssal és maximum 10 gyakornokkal
elinditjuk a Level UP! 2. évfolyamat.
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Eredmeny: Egy alapos toborzasi és kivalasztési folya-
matot kovetden 2022 szeptemberétdl elindult a Level
UP!2. évfolyama A gazdag programokkal tarkitott prog-
ram a 2021-es és 2022-es évfolyamot tekintve 2023-
ban egy célzott fejlesztési folyamat része lesz.

Célok 2023-ra:

Differencialt hérfejlesztési stratégia kialakitasa
és végrehajtasa

Annak érdekében, hogy a piacnyitdssal kialakuld kulcs-
munkakdrokben és a véllalat stratégiai céljait leginkdbb
tdmogatd legfontosabb munkakérokben a munkaerdpi-
accal fel tudjuk venni a versenyt, egy olyan differenci-
alt bérfejlesztési stratégia kidolgozdsara van szikség,
amiben a rendelkezésre all6 eréforrdsokat a megtartas
szempontjahal a leghatékonyabban tudjuk felhaszndlni.
Ennek legfontosabb része a munkatarsi teljesitményen
alapuld visszajelzési kultura fejlesztése, mely a munka-
térsak meghecsiilését és megtartdsat célozza.

Munkatarsi karriermenedzsment erdsitése

A kilépési interjik szerint az egyik leggyakoribb tévo-
zési indok a belsé szakmai karrier hidnya. Ez is rderdsit
a belsd karriermenedzsment rendszer meguijitdsanak
sziikségességére, ezért 2023-ban cél, hogy megjitsuk
a belsd palyazasi rendszert és a belsd ajanldsi progra-
mot.

Piacnyitassal érintett kulesmunkakérokben dol-
gozok megtartasa

A verseny megnyitaséval parhuzamosan ki kell dolgozni
a kulcsmunkatérsak megtartasanak eszkozeit (meg-
tartd munkatérsi szerzddés és versenytilalmi szerz6-
dés kialakitésa) és fel kell térképezni, hogy kik a veszé-
lyeztetett kulesmunkatarsak.
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Munkatarsi kompetenciafejlesztési programok/
képzések kialakitasa

2023-ban a vezetdi kompetenciafejlesztésen felll
a munkatérsi kompetenciafejlesztésre is sokkal erd-
sebb fokusz keriil, ezt nyitott képzések formajaban ter-
vezzik megvaldsitani, melyekre vezetdi tdmogatassal
barmely munkatarsunk jelentkezhet.

A szerencsejatékipar jellemzéje, hogy szerepldi szama-
raaz egyik legértékesebb eszkdzt amunkavallaldijelen-
tik. Ezen a megfontoldson ttlmenden a Szerencsejéték
Zrt. mindig kiemelt hangstlyt fektetett munkavallaldi
jollétére és hiztonségara, legyen szd teljes vagy rész-
munkaidében dolgozd kollégékrdl, vagy a karitativ ha-
[6zat értékesitdirdl. A Tarsasdg 2022-ben is Iényeges
témakeént tekintett felelés munkaltatdi voltara, olyan
szervezetként, amely folyamatosan arra torekszik,
hogy a legvonzébh hazai munkaltatok kozott szerepel-
jen. Az alabhi téblézat tartalmazza a Tarsaség dolgozoi
|étszamanak alakuldsat 2020 és 2022 kozdtt, nemek,
szerzddéstipus és munkarend szerinti megoszldshan.
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2020 2021 2022
Alkalmazotti osszlgtfzam (ﬂ?) az 17 1773 1835
idoszak végén
Nemek szerinti megoszlas NG Férfi N6 Férfi N6 Férfi
Allandé alkalmazottak szdama 1142 599 1141 632 1171 664
Hatarozottidejii szerzédéssel
rendelkezd alkalmazottak szama o 18 46 % “ 20
Hatarozat’:,Ianldeju szerzodefsel 1085 581 1095 809 1130 644
rendelkezd alkalmazottak szama
Teljes munkaidében foglalkoztat'ott 734 533 739 556 758 579
alkalmazottak szama
Részmunkaidében foglalkoztat'ott 408 66 402 76 413 85
alkalmazottak szama

5. tablazat: Alkalmazotti létszam alakulasa az id6szak végen 2020 és 2022 kozott, nemek, szerzédéstipus és munkarend szerinti megoszlasban, GRI 2-7

A Szerencsejatek Zrt.-ben jelen lévé fluktuacio (GRI 401-1/b) az atlagosnél alacsonyabbnak mondhatd. Az el6z6
évekhez viszonyitott novekedés a gazdasag egészében és globélisan is megfigyelhetd, részben a pandémids iddszak
korlédtozéasainak feloldasaval egyidejlileg iparagtdl figgetlentl megjelent. A vonatkozd adatokat az alabbi tablézat
tartalmazza:

2020 2021 2022
Munkavallaléi fluktuacid azidészak soran (f6) 128 168 226
30 éves kor alatt 10 23 34
30-50 éves kor kozott 62 80 125
50 éves kor felett 56 65 67
Férfi 47 60 105
N6 81 108 121
Munkavallaléifluktuacié aranya azidészak sorén (%) 7,35% 9,48% 12,32%
30 éves kor alatt 0,57% 1,30% 1,85%
30-50 éves kor kozott 3,56% 4,51% 6,81%
50 éves kor felett 3,22% 3.67% 3,65%
Férfi 2,70% 3,38% 5,72%
N6 4,65% 6,09% 6,59%

6. tablazat: Munkavallaléi fluktudcio a Szerencsejaték Zrt.-ben 2020 és 2022 kozott, életkor és nemek szerinti bontéshan (GRI 401-1/b)
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3 o'l MUNKAVALLALOI JOLLET

A Szerencsejaték Zrt.-nél hisziink abban, hogy munkavallaldi jollét fontos eleme a dolgozok folyamatos fejlesztése,
karrierjik segitése, tdmogatdsa. Mivel a munkavéllaldi teljesitmény és fejlédés alapja a teljesitmény értékelése
és a visszajelzés, ezért irodai munkakdrokben dolgozé munkatérsaink szdmara rendszeres teljesitményértékelést
biztositunk (CRI 404-3), amit 2023-ban terveziink magasabb szintre fejleszteni.

Férfi/NG Férfi/NG Férfi/ NG
Tv. Fv.|Kv.| M | Sz | E. |Tv.|Fv. | Kv. M |Sz |E | Tv. Fv. Kv. M. Sz |E.
Teljesitmény-

értékeléshen
oS8l 1y | 7 | ss/ | 928 | s3y 1/ | 7 |55/ %% 59/ 0/ s |8/ |39 | 2|
részesillt | | 1 og | /e 1010 Ty Ly e | e |0 (O g e L L
munkavallalék 295 333 372 | 17
szama (f6)
Osszes
592681 4, | 7 |55/ | %% 53/ 155/ 1/ | 7 |55/ 35| 5gy | 199 4 | sg) 407 29 188
munkavallaléi | o || g | /e g | 0 1| os | L ae | L Oy | L L
létszam (F5) 208 346 747 381 | 17 | 748

7. tablazat: Teljesitményértékeléshen részesilt munkavallalok a Szerencsejaték Zrt.-ben 2020 és 2022 kozott nemek és munkavallaldi kategériak szerinti bontashan (GRI 404-3) (Tv. - top
vezetd, F.v. - felsévezetd, Kv. - kozépvezetd, M. - munkatars, Sz. - szakérto

—
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3.1.1

A javadalmazasi stratégia tovabbra is kiemelten fontos
a Tarsasdg szdmdra. 2021-ben (j szintre emeltiik a ja-
vadalmazasi rendszerinket és ennek keretében tobbek
kozott megujitottuk a munkakér-besoroldsi rendsze-
riinket, bevezettik a Hay mdédszertant. Ez azt jelenti,
hogy ettdl kezdve a sajét peer groupunkban szerepld,
tdlnyomdan a pénziigyi szektorban tevékenykedd pia-
ci véllalatok bérmedidnjahoz mérjik a munkatérsaink
javadalmazdsi csomagjdt. A mddszer alkalmazaséval
a piac hérvéltozdsait az éves differencialt bérfejlesz-

3.1.2

A Szerencsejaték Zrt. a bérjellegli kifizetéseken tul
igyekszik dolgozdinak a béren kiviili juttatdsok minél
szélesebb korét is biztositani.

A Térsasdg munkavallaldi bruttd cafeteria kerettel ren-
delkeznek, aminek felosztasardl sajat maguk dontenek.
ATérsasdgigyekszik a cafeteria keretén beliil a valaszt-
hatd elemek minél szélesebb karét kinalni a munkatar-
sak szdmdra. A dolgozdk a Medicoverrel kotott egész-
séghiztositasi csomaggal is rendelkeznek, amelynek
keretében éves preventiv sziirdvizsgédlatok ingyenes
igénybevételére is lehetdségk van.

A Tarsasdgban miikddd szabadidds-kulturélis egye-
slilethez névleges osszeg fejében csatlakozd kollégak

a
Felelds
vallalatiranyitas ellenife

kornye

(=]
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JAVADALMAZAS

téssel viszonylag pontosan és gyorsan le tudjuk kdvetni,
elkerlilve azt, hogy a Szerencsejaték Zrt. a munkaerd-
piacon hatranyba keriljén. A hiteles, kilsé tanacsadd
validdcidja mellett besorolt munkakérokhoz tartozo
medidnszintek minden bérjellegli kérdéshen segitik
a dontéshozatalt. Kiemelt célunk, hogy tédrsasagi dtlag-
ban a bérpiaci medianoknal magasabh jovedelemcso-
magot tudjunk hiztositani a munkatérsaink széméra és
azon bellil az egyes bérelemek megosztasat a lehetésé-
geinkhez mérten minél kedvezébhen alakitsuk ki.

BEREN KiVULI JUTTATASOK

téritésmentesen vehetnek részt kiilonbdzd programo-
kon, akdr csalddjukkal egyiitt.

A pandémids iddszak alatt létrehozott munkavallaldi
tdmogatd program a veszélyhelyzet megsz(inését ko-
vetden is mdkodik - a kollégdk jogi és pszicholdgiai ta-
nacsaddst vehetnek igénybe dijmentesen.

Ezeken felil a munkatarsaknak lehetdségiik van lakds-
kélcsont, gépkocsi kolesont, vagy akar héreldleget is
igényelniik. A Tarsasdg minden évben iskolakezdési
tdmogatést nyljt az arra jogosult munkavéllaloknak,
valamint a rdszoruldknak segélyezési rendszert is m-
kodtet.
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3 ° 2 MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG

3.2.1
JARVANYUGYI VESZELYHELYZET MEGSZUNESE

Ajarvényligyi veszélyhelyzet megsziinésével 2022-ben megsz(int a vonatkozd feladatkor a Tarsasdghan. Az ezzel
foglalkozd kollégdk a veszélyhelyzet hivatalos megsz(inéséig rendkivil fontos feladatot lattak el, 24 dras iigyelet-
ben dolgoztak és 6k kezeltek valamennyi, meghetegedéssel kapcsolatos informécidt a szervezeten belil.
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3.2.2

A Szerencsejaték Zrt. 279 sajdt lottdzojéban, 5 iroda-
héazéban, a logisztikai kdzpontjéban és raktaraban 2022
sordn 8 munkabaleset tortént, melyek kozl egyik sem
volt halalos kimeneteld, nem mingsiilt stlyosnak, illetve
egyik sem munkavallaldi, vagy munkakori felelésségben
tortént. A munkahelyi balesetek terén felilleti séri-
lések, vagasi, égési sériilések a leginkdbb jellemzdk.
A munkavédelmi szabélyozésok kialakitasahoz és betar-
tésahoz helyi, kiilsé munkavédelmi szakértdk keriltek
bevondsra. Folyamatosan ellendrzésre ker(il a munka-
védelmi eszkozok hasznélata és a hiztonsagi szabélyok

4 [
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MUNKAHELYI BALESETEK

betartdsa, kiemelten a veszélyes munkahelynek mi-
nésilé logisztikai kozponthan és raktarban, a gépsorok,
nyomdagépek mellett.

Munka- és tlzvédelmi oktatasra minden évben doku-
mentaltan sor keril egy dedikalt online felileten, ennek
elvégzése alkalmazasi feltétel a munkavallalok szdmara.
A'lottdzokat évente kétszer ellendrzi a Tarsaség a tliz-
és munkavédelem kapcsan.

Ezen intézkedéseknek kdszonhetden tudja a Tarsasag
évrdl évre egyre csokkenteni és alacsonyan tartani
amunkahelyi balesetek szamat.

2020 2021 2022
Létszam (f6) 1741 1773 1835
Ledolgozott 6rak szama 2585417 2738951 2850860
Munkahelyi sériilések kovetkeztében
. 0 0 0
elhunytak szama
Munkabalesetek szama 12 1 8
Munkabalesetek aranya (200,000 0.93 0,80 0.56
ledolgozott 6raravetitve)
Munkaképtelen napok szama 128 235 66
1000 fére esd n.iulnk.abaleselt 6.89 6.20 4,36
(gyakorisagi mutaté)

8. téblazat: Munkahelyi balesetekre vonatkozo adatok a Szerencsejaték Zrt.-ben 2020 és 2022 kozott (CRI 403-9)
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3.2.3
JATEKOSMAGATARTAS

A V-Sport jatékkal kapcsolatos termékfejlesztés ered-
ményeként a jaték jéval gyorsabba valt, ami miatt egyes
jatékosok tiirelmetlenné valhatnak, ha nem tudnak idg-
ben a terminélkezel6hoz jutni, ez a jatékosmagatartas
ronthatja a dolgozdk biztonsagérzetét. A munkavallaldk
biztonsdgérzetének ndvelése érdekében a Szerencse-
jaték Zrt. az dnkiszolgdld termindlok széménak nove-

3.2

3.2.4

lésével, és a jétékosok applikdcidra vald terelésével
igyekszik kezelni a helyzetet. Emellett a lottdzdi dolgo-
zokat biztonsagi r védi, illetve a lottozdi alkalmazottak
jogosultak a fogaddst barmikor ledllitani, a lottdz6t be-
zarni, ha biztonsaguk szempontjahdl ennek szikségét
latjék. Tovabbd a Tarsaség célja a jétékosi kor bizton-
sagtudatossagnak novelése, fejlesztése.

KLIMAVALTOZAS HATASAI

Aklimavéltozds Tarsasdgra gyakorolt hatdsai az extrém magas hémérséklettel jard napok gyakorisdganak noveke-
désében érhetdk nyomon. A munkavallaldk egészségének védelme érdekében azokon a napakon, amikor a hémér-
séklet hdséggel kapcsolatos szabélyozasok szerinti adott szint folé emelkedik, védditalt hiztosit dolgozdi széméra

a Tarsasag.

o7
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3 o3 OKTATAS ES KEPZES

A fenntarthatd fejlédéssel dsszhangban toreksziink
munkatérsainknak lehetdséget biztositani szakmai
képzésekre, ipardgi eseményeken szakmai kapcsolatok
épitésére és nemzetkozi jo gyakorlatok megismerésé-
re.

Az elmdlt évben olyan oktatas-, képzés- és fejlesztési
politika kerdlt kidolgozasra, amelynek teljesitésére je-
lentds osszeget dedikalt a szervezet. A koltségek fel-
hasznalaséban nagyobb felelésséget kapnak a vezetdk.
Véllalati szinten kompetenciafejlesztés, egyéni szinten
készségfejlesztés a cél, amelyben az informatika ki-
emelt szerepet kap.

2022-ben elindult az angol szaknyelvi oktatds, amit
2023-ban is folytatunk, mivel egyre jelentdsebh lesz
a napi munkaban az angol nyelv operativ hasznalata.
2022-ben az egy munkavallaléra jutd dtlagos képzési
draszéam 15 dra volt.

A szerencsejaték-piac liberalizacidjdval megsziinik
a Tarsasdg monopolhelyzete, amihez a véllalat vezeté-
sének is alkalmazkodnia kell, emiatt a vezetdk fejleszté-
se kiemelt szerepet kap, cél az egységes vezetési stilus
és elvardsrendszer lefektetése.

69



I 3-

70

1 2 3 4 (=]
Bevezeto Felelds jatékszervezés, Felelds munkaltato Felelds Klimavaltozas
jatekosvédelem vallalatiranyitas ellenifellépés és
kérnyezetvédelem

(=]
Mellekletek

SOKSZINUSEG, BEFOGADAS,
DISZKRIMINACIOMENTESSEG

A Szerencsejaték Zrt. biiszke arra, hogy nemesak a napi miikodése sordn, de az Uj munkatarsak felvételekor is
megvaldsitja a diszkrimindciémentesség elvét és a kivalasztasi folyamat sordn biztositja a nem és életkor szerinti
ardnyos eloszldst, ami megmutatja, hogy ilyen jellegd hatranyos megkiilonbdztetés a felvételi folyamat sorén sincs
jelen. A vonatkozd adatokat az alabbi téblézat tartalmazza.

2020 2021 2022
Ujmunkavallalék szama (f6) azidészak végén 162 188 278
30éves koralatt 33 58 62
30-50 éves kor kozott 105 103 165
50 éves kor felett 24 27 51
Férfi 63 90 133
N6 99 98 145
Ujmunkavallalék arénya (%) azidészak végén 9,30% 10,60% 15,15%
30 éves kor alatt 1,90% 3,27% 3,38%
30-50 éves kor kozott 6,03% 5,81% 8,99%
50 éves kor felett 1,38% 1,52% 2,78%
Férfi 3,62% 5,08% 7,25%
N6 5,69% 5,53% 7,90%

9. t4blézat: Uj munkavéllalék széma és ardnya a Szerencsejéték Zrt.-ben 2020 és 2022 kz6tt, életkor és nemek szerinti bontshan (CRI 401-1/a)
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A Térsasag dolgozdinak nem, életkor és munkakor szerinti megoszldsat az alabbi tédblézat tartalmazza.

Alkalmazottak Topvezetd Felsdvezetd Kozépvezetd Szakérto Munkatars Ertékesitd

szazalékos ardnya ‘20 21 ‘22 ‘20 21 ‘22 ‘20 21 ‘22 ‘20 21 ‘22 ‘20 21 ‘22 ‘20 21 ‘22
) 0,06 0,06 | 0,06 | 0,46 | 0,45 | 0,38 | 465 | 451 | 431 | 6,09 4,67 | 2,61 H 3596 | 39,31 | 42,94 | 52,79 | 51,1 | 49,81
NG 0 0 0,05 | 0,06 | 0,06 | 0,16 | 1,49 | 1,41 | 1,14 | 304 124 | 093 1712 | 19,51 | 20,76 | 43,88 | 42,13 | 40,76

Férfi | 0,06 0,06 0 0,40 039 | 022 | 316 | 310 | 3,16 | 3,04 333 | 158 | 18.84 | 19,80 | 22,18 | 8,90 | 8,97 | 9,05

30 évalatti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,11 0 0 3,10 4,06 4,69 414 | 389 | 316
30-50évkozotti | 0,06 | 0,06 0 0,29 | 0,28 | 0,16 | 3,50 | 3,27 | 3,00 | 3,96 | 3,61 | 2,13 | 24,68 | 24,99 | 27,14 | 28,66 | 27,64 | 26,87
50 évfeletti 0 0 005 | 017 | 017 | 0,22 ' 1,15 | 124 | 1,31 | 2,01 096 | 0,38 8,27 | 10,27 | 11,12 | 19,99 | 19,57 | 19,78

10. tablézat: Munkavéllalok szazalékos ardnya a kiilonbozd munkavéllaloi kategdridkban a Szerencsejaték Zrt.-ben 2020 és 2022 kozott, életkor és nemek szerinti bontashan (GRI 405-1)

A diszkriminacidmentesség fontos aspektusa az egyenld banasmdd, hérezés tekintetében is. A Szerencsejéték
Zrt.-ben toreksziink arra, hogy azonos munkakarben, azonos feltételekkel dolgozé munkatérsaink fizetésében ne
legyen kilonhség a nd és férfi kollégak kdzott. A néi alapfizetés és javadalmazds ardnya a férfiakéhoz viszonyitva
amunkavallaldi kategoridk nemenkénti atlagainak figyelembevételével tortént.

Felsdvezeto Kozépvezetd Szakérto Munkatars Ertékesitd

Andialapfizetés és
javadalmazas ara-
nya aférfiakéhoz
viszonyitva (%)

11. tahlazat: A ndi és férfi javadalmazés egyméshoz viszonyitott ardnya egyes munkavallaloi kategdriak esetén 2020 és 2022 kozott a Szerencsejaték Zrt.-ben (GRI 405-2)

Avizsgélt hdrom év sordn minden évben egy f6 toltott be top vezetdi pozicidt, ezért a mutatd nem volt értelmez-
heté a munkavallaldi kategdria esetén, nem jelenik meg a téblazathan.
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3.4.1

A Szerencsejaték Zrt. a torvényileg meghatarozott
szilési szabadségot hiztositja munkavallaldinak. A sza-
badsag igénybevétele utdn visszatérd és 12 hdnappal
még mindig a Tarsasdg kdtelékében dolgozd munka-
vallalék magas aréanya valdszinileg a szervezet csaldd-
barét attit(idjének is betudhatd. A varandds és sziilni
tévozo kismamak potlasa minden esethen hatarozott
idére, a tartds tavollét végéig torténik meg, igy a kis-
mamak szinte kivétel nélkil az eredeti munkakorik-
be tudnak visszajonni. Ha erre valami oknél fogva még
nincs mad (pl. szervezeti 4talakulas), akkor a meglévé
nyitott pozicidkat attekintve igyeksziink mas terlleten

a
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VISSZATERES SZULESI SZABADSAG UTAN (GRI 401-3)

lehetdséget hiztositani a visszatérd munkatarsaknak.
A visszatérd sziilékkel szemben a szervezet rugalmas-
sdgot tanusit, a részmunkaidds alkalmazas lehetdsége
is nyitott a dolgozdk szdmara.

Az alabbi tablézat tartalmazza a sziil6i szabadsagrdl
visszatérd dolgozdékra és megtartdsukra vonatkozd
adatokat (GRI 401-3). Megtartdson a szildi szabad-
sdgrdl visszatérd és azt kovetden legalabb 12 hdnapon
keresztil a Tarsasag dllomanyaban dolgozé munkaval-
lalokat értjk.

2020 2021 2022*
NG Férfi NG Ferfi NG Férfi
Sziil6i szabadsagrajogosult munkavallalék szama | 123 2 17 2 127 86
Sziildi szabadsagotigénybe vevd munkavallalok szama | 98 2 103 2 99 1
Abeszamolasiiddszakban a sziil6i szabadsag lejartautan
PR P . 17 0 16 1 31 0
munkabavisszatérd alkalmazottak szama
Asziildi szabadsag lejarta utan munkaba visszatérd ésa
munkabavalé visszatérés utan12 hénappal mégfoglalkoztatott | 19 1 16 0 15 0
munkavallalék szdma
Alkalmazottak szama, akik a sziil6i szabadsag utan nem tértek
. . . 3 0 6 1 4 1
visszaavallalathoz (f§)
Asziiléi szabadsagot igénybe vevd munk.avallalloklmflnkaba'valo 85% . 72.73% | 50% 89% 0%
visszatérésének aranya
Asziildi szabadsdgot igénybe vevé munkavallalok megtart::::sl; 100% | 100%* | 94,12% ) 949 0%

12. téblazat: Szildi szabadsagra jogosult, azt igénybe vevé dolgozok munkaba vald visszatérésének és megtartésénak aranya (GRI 401-3)

*A korabhi évekhez képest véltozott a szamitasi médszertan, a GRI kovetelményének pontosabb értelmezését ko-
vetden, az adatmindség javitédsa érdekében. A kovetkezd évektdl a javitott szémitasi médszertan kerdil alkalmazasra.
*2019-ben 19 f§ ndi és 1 f6 férfi munkavallal tért vissza a munkéba a szil6i szabadsag lejérta utan. Ok a visszaté-
rést kovetden 12 honappal (2020-ban) még mindig a Szerencsejaték Zrt. munkavallalgi voltak.
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3.4.2
3- KARITATIV SORSJEGYARUSOK

Felelés foglalkoztatdként kiemelt intézkedéseket te-
szink a megvaltozott munkaképességl személyek
térsadalmi integracidjat eldsegitd foglalkoztatasara is,
dolgozdink kozel 10%-a megvaltozott munkaképességl
munkavéllald. Ez a magas foglalkoztatasi arény kiemel-
kedd a versenypiaci kdrilmények kdzott miikadd vélla-
latok korében. Karitativ értékesitd hdldzatunk mintegy
170 f6bdl &ll, akiknek a tobhsége megvéltozott munka-
képességli kolléga. Az 6 esetiikben is stabil munkahe-
lyet és rendszeres jovedelmet hiztositunk.

Célunk, hogy a megvaltozott munkaképességli dolgozok
foglalkoztatésaval példaként szolgaljunk a magyar mun-
kaerd-piacon, megmutatva, hogy ezek a munkavallaldk
képesek jelentds értéket teremteni egy gazdasagi sze-
repl6 szdmadra, ezéltal erdsitve a megvéltozott munka-
képességliek gazdaségi-tarsadalmi integracidjat.

4-
Felelds
véllalatiranyitas
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A nemzeti lottotarsasagha vetett bizalom, mely sikertink
leglényegesebh dsszetevdje, csak akkor maradhat toretlen,
ha miikédésiink atlathatdsagat a szabalyok szigoru betar-
tasaval biztositjuk a vallalat vezetésének valamennyi funk-
cidjaban.
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2022-ES CELOK ES TELJESULESUK

CEL:
Etikai bejelentési rendszer feliilvizsgalata.

EREDMENY:

A Tarsasag vonatkoz6 szabélyozd dokumentuma, a 4/2021. szamu A szervezeti integri-
tés szabalyozasa cimii vezérigazgatai utasitasa atfogd feliilvizsgalaton esett at, majd
hatélyba lépése 2022. majus 20-an megtortént. Ezen szabalyozd tartalmazza a szerve-
zetiintegritast sértd események kezelésének eljarasrendjét. A kialakitott eljarasrend
avonatkozd jogszabalyieldirasoknak megfelelden részletesentartalmazzaabejelentés
megtételének lehetdségeit, csatornait.

CEL:
A beszallitokkal szemben tamasztott kritériumrendszer feliilvizsgalata a fenntartha-
tobb beszerzés kialakitasa érdekében.

EREDMENY:

A beszallitékkal szemben elvart lzleti etikai, integritasi és megfelelési normakat
a4/2021. szamu A szervezetiintegritds szabalyozasa cimi vezérigazgatdi utasitas mel-
léklete, nevezetesen az Uzleti Partneri és Beszallitdi Etika Elvek tartalmazzak. A hivat-
kozott mellékletet a dokumentum kordhbi verzidja nem tartalmazta, azonban a 2022.
majus 20-4n hatdlyba lépett szabdlyzathan mar kialakitasra keriiltek ezen elvart nor-
mak.
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CEL:

Tovéhbi 5 0j befogadé jatszotér épitése: a Szerencsejaték Zrt. jatszotérépitési prog-
ramja soran 2022-ben 5 tjabh, gazdagon felszerelt, befogadd jatszotér dtadasat tliztik
ki célként, ezzel 22-re novelve azilyen jatszéterek szamat. Az egyik esetében - 2023-ra
athdizddoéan - 6nkormdnyzati, mig a tobbi négy esetben a Tarsasag gondozasaban tor-
ténd tervezéssel, kivitelezéssel.

EREDMENY:

A befogadd jatszéterek épitésével 2022. év végére mar kozel hiiszezer gyermek ismer-
kedhetett meg inkluziv jatszotereinken az onfeledt jatszas oromével. A mesék vilagat
idézd, mindenki szdmdra hasznalhatd jatszoterek segitségével az ép és fogyatékos
gyermekek az egyiitt jatszas élményén keresztiil valnak elfogadd, nyitott felnétteké.

CEL:

Karitativ haldzat fejlesztése: Munkahelymegtarté képesség erdsitése (j munkaerd fel-
vételével az elsésorban életkoruk miatt kilépdk potlasa érdekében. A karitativ haldzat
dolgozdi kdréhen értékesitést és csapatépitést tamogaté tréningprogram kialakitasa
éslebonyolitasa.

EREDMENY:

A karitativ halézat dolgozdi részt vettek a régiokban megrendezett roadshow-kon,
ahol csapatépités keretében megismerték a véllalat stratégiajat. A karitativ halézat
siket munkatarsai és majdani siket belépdi szamara jelnyelvi adaptaciot készittettiink
3 kotelezd tananyagrdl a munkahelymegtartd képesség erdsitése érdekében. 25 meg-
véltozott munkaképességli munkavallalé személy felvétele megtortént az elsGsorban
életkoruk miatt kilépé munkavallalék potlasa érdekében.
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CELOK 2023-RA

INFORMACIOBIZTONSAGI KEPZES, FEJLESZTES A JATEKOSOK ES
MUNKATARSAK SZAMARA

A térsadalmi felelds-
ségvadllalas évek dta fontos része a Szerencsejaték Zrt.
lzleti tevékenységének. A vallalat tarsadalmi felelds-
ségvallalasi gyakorlata pozitivan hat a térsadalomra és
ezzel egy(itt a kornyezetre is, mikdzben erdsiti a vallal-
kozdas hirnevét és versenyképességét. A tarsadalmi és
karnyezeti feleldsségvallalas a vallalati kultirdnk része,
ezért fontosnak tartjuk, hogy egy kdzéptéva straté-
gidban is rogzitve legyenek a szervezet legfontosahb
célkitlizései. A stratégia elkészitéséhez kilsd szakér-
tdt vesziink igénybe. A kiilsé szakértd tamogatdsaval
megalkotandd stratégia tartalmazni fogja a fg célokat,
a kapcsolédd teljesitménymutatokat, illetve konkrét
akcicterveket is. A stratégia konkrét célok megha-
térozasaval vazol fel a kdvetkez6 3-5 évre egy olyan
osszefliggd tervet, amellyel a meghatérozott célok
teljesitése elérhetdveé vélik. Szakértdi segitséggel teszi
mindezt jovébemutatdan, az ESC-keretrendszeréhez
illeszkedden.
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vak és gyengénldtd munkavéllalok alkalmazdsa
érdekében megkezdjik a foglalkoztatasi feltételek
megteremtésének elkészitését az ELTE BGGyK és az
MVCYOSZ bevondséval. A jovébemutatd 18pés szerve-
sen illeszkedik a nemzetkdzi trendbe is.

Az eurdpai nemzeti lottdtérsasagok életében tohb
évtizedes multra tekint vissza a fogyatékossaggal €16
személyek tarsadalmi integrécidjat eldsegitd foglal-
koztatés, amit a befogadd szemlélet, illetve az egyenld
foglalkoztatési esélyek biztositasdt célzé gyakorlatok
vallalati és vezetési kultirdban tortént megjelenése és
megerdsodése tett lehetdvé. Ennek keretében a meg-
valtozott munkaképességl személyek foglalkoztatasi
programjéban:

- elkezdjiik a tobb mint 120 helyszinen hasznalt értéke-
sitd asztalok meguijitasat, tobbek kdzott feltiintetve
rajtuk megvaltozott munkaképességli munkavallalok
(MMK) foglalkoztatasi gyakorlatunkat.

q 5 6
Felelds Klimavaltozas Mellgkletek
vallalatiranyitas lleni felle

pés és
kérnyezetvédelen

- Az eddigi értékesitési helyszinek megujitaséra és hd-

vitésére magasahb komfortszintet biztosité pavilon
fejlesztését tervezzik (az ONCE spanyol ipardgi part-
neriink tapasztalataira is épitve).

- A foglalkoztatési integracid sikere érdekében tovahb

folytatjuk a vallalaton belili parbeszédet roadshow,
trade visit és workshopok keretében. Ezzel is témo-
gatva a ,Semmit rdlunk nélkalink!" egyiittmdkodési
formét, mint a véllalati befogadds egyik legfontosabh
elvi keretét.

- A véllalati és egyéni sikeres foglalkoztatas érdekében

ondllo kereskedelmi tréning programot alakitunk ki
MMK munkatérsaink részére.

- Asikeres versenypiaci foglalkoztatés érdekében meg-

djitjuk az MMK foglalkoztatésat tdmogatd érdekeltsé-
gi rendszereket, megerdsitve: a piaci siker egyéni si-
kert jelent a MMK foglalkoztatottak szdmara is.

- Avallalat egészében tdmogatjuk a MMK munkavallaldk

alkalmazasét az akadalymentes kornyezeti feltételek
hiztositasaval.

- Megkezdddik az értékesitési eszkozpark moderniza-

l4sa (tabletcsere).

Biztonsagi miiveleti kozpont érettségi szint elérése azinformaciobiztonsag terén.
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jatékosvédelem

4.1

A Tarsasag (gyvezet§ szerve az Igazgatdsdg, mely-
nek elndke a fenntarthatdsagi jelentés idészakdban
a vezérigazgato. Az Igazgatdsag kizardlagos jogkorrel
rendelkezik az Alapszabélyban felsorolt gyeket illetd
dontéshozatalban.

A Szerencsejaték Zrt. operativ és munkaszervezeté-
nek irdnyitasdt a vezérigazgato végzi. A vezérigazgato
feladatait a jogszabélyi megfelelés hiztositdsa mellett

4.2

A szabalyozdi, jogszabélyi megfelelés magas fokon biz-
tositott a Szerencsejaték Zrt. mikodésében. Ennek
érdekében a terllettel foglalkozd dolgozdk folyamatos
képzéshen vesznek részt, hiszen a Tarsaséag kozel 7 400
ponton van jelen az orszaghan, amihbdl kozel 300 sajat
lott6z6 felett rendelkezik kozvetlen befolydssal, ugyan-
akkor a szahdlyozdi megfelelést minden ponton bizto-
sitania kell.

4 [
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SZERVEZETI FELEPITES ES VEZETO
TESTULETEK

az Igazgatdsag és a Részvényes hatdrozatai mentén,
az Alapszabélyban foglaltaknak megfelelve l4tja el. On-
alldan képviseli a Tarsasagot és gyakorolja a tulajdonosi
jogokat a lednyvallalatok taggydlésein.

A Térsasdg torvényes mikodését a Felligyeldhizottsag
ellendrzi, mely egyharmad részhen a Tarsasdg munka-
vallaldinak képviselGibdl 4ll.

ETIKUS UZLETVITEL ES SZABALYOZOI
MEGFELELES

Az etikus mlkodést és szabélyozoi megfelelést kildn-
all6 osztaly, a Compliance Osztaly biztositja, mely 2023.
februar 1-je dta mikaodik onallo osztalyként, a Jogi
Igazgatdsag szervezeti részeként. 2022-hen keriilt
elfogaddsra a Tarsasdg Compliance Alapszabélya, mely
keretbe foglalja a teriilet tarsteriletekkel vald egyitt-
miikodését. A jogszabélyoknak és jogszabalyi eldira-
soknak valé megfelelésre vonatkozd adatokat az alahbi
tablazat tartalmazza:
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Jogszahalyoknak és jog

Ajogszabalyoknak és eldirasoknak
vald nem megfelelés eseteinek
teljes szamaajelentéstételi
idészak alatt
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szabalyi eldirasoknak valé nem-megfelelés esetek 2022 soran

12 eljaras, ebhdl:

- 1fogyasztovédelmieljaras

- I munkaiigyi eljards

- 10 Szabélyozott Tevékenységek Feligyeleti Hatdsdga (SzTFH)

Ebbél azonesetek szama, amelyek
soran pénzhelibirsagra keriilt sor

7eset, ahol pénzbeli birsagra keriilt sor:
- 1fogyasztovédelmibirsdg
- 6 Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hat6saga (SZTFH) 4ltal kiszabott birsag

Ebhél azonesetek szama, amelyek
soran (nem pénzbeli) szankcidkra
keriilt sor

4 eset, melyben nem pénzheli szankciéra (figyelmeztetésre) keriilt sor:
- 1munkaiigyieljaras
- 3Szabélyozott Tevékenységek Feligyeleti Hatdsdga (SzTFH)

Ajogszabalyoknak és eldirasoknak
valé nemmegfelelés miatta
jelentéstételiiddszak alatt

kifizetett hirsagok szama

Tkifizetés tortént:

- 1fogyasztévédelmi birség (2022-ben keriilt sor a kiszabasra és a kifizetésre is)

- B SzTFH birsag

- besethenabhirsagkiszabasa és akifizetés is atargyévhen tortént

- lesethenamulasztas 2021-ben kezdddott, amelyet az SZTFH 2022. éviellendrzése
tart fel, a kifizetés 2022-ben tortént meg.

Ajogszabalyoknak és eléirasoknak
valé nem megfelelés miatt a
jelentéstételiiddszak alatt
kifizetett birsagok pénzbeli

osszértéke

1000000 Ft
- 50000 Ft fogyasztdvédelmi birsag
- 950000 Ft SzTFH hirsag

13. téblézat: Jogszabalyoknak és jogszabalyi elgirdsoknak vald nem-megfelelés esetek 2022 sorén (GRI 2-27)

2022-t6l az éltalénos szerzddési feltételek részét ké-
pezi a “Tarsaség lzleti, partneri és beszallitoi etikai el-
vei szabalyzat”. Emellett a Tarsaség a ,Know Your Bus-
sines Partner” keretében vizsgalja szerzddd partnereit
és kizérdlag olyan partnerrel kot szerzddést, aki meg-
felel az e korben meghatérozott feltételnek. 2021-ben
még nem volt olyan Gzleti partner, aki tdjékoztatast ka-

pott volna a Tarsasdg éltal alkalmazott korrupcid elle-
nes eljarasrol, 2022-t6l viszont az 4ltaldnos szerzédési
feltételek részét képezi a “Tarsasag Uzleti, partneri és
beszéllitéi etikai elvei szabélyzat”. A Tarsaség kizardlag
olyan partnerrel szerzédik, aki nem folytat versenyelle-
nes magatartast.
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Bér az el6zd alfejezettel szorosan dsszefligg, jelentdsé-
giik miatt mégis kilon kiemelésre kerilnek a Tarsasdg
korrupcidt és pénzmosast megeldz6 torekvései. A Sze-
rencsejaték Zrt. minden munkavallaldja szamara kote-
lezd az etikus miikadéshez kapcsolddd és korrupcidel-
lenes iranyelvekrdl sz6lé tréning. A 2021-ben készilt
oktatasi anyag folyamatosan frissitésre kerll, elvég-
zése minden munkavallald szdmdra kotelezd, a képzés
kotelez6 vizsgaval zarul.

Egy 2017-ben élethe |épd torvény értelmében a Sze-
rencsejaték Zrt. az egész Tarsasdgra vonatkozo pénz-
mosas megel6zésével kapcsolatos rendszert tart fenn,
ami havonta, belsé auditok sordn keriil ellendrzésre,
illetve évente kétszer az SZTFH véletlenszerd ellendr-
zést végez a rendszeren.

Az offline halézathan 600 000 forint, vagy afeletti
nyeremény esetén kotelezéen (gyfél-atvilagitas ke-
ril elvégzésre. A Tarsasdg szoros kapcsolatban all
a Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozés Elleni Iroda-
val (PEI) és a nyomozd hatdséggal. A pénzmosas gya-
ntjardl szo0ld bejelentések nyilvantartdsban kerdlnek
vezetésre és alapos kivizsgalasra, a felelés hatdsaggal
egylttmiikadve. Az online feliileten kizardlag a Belligy-
minisztérium rendszerébe vald bekérdezést magaban
foglald online azonositast kovetden léphet jatékba a ja-
tékos, ahol Ugyfél-azonositas torténik és ellendrzésre
kerdl, hogy a jétékos szerepel-e szankcids listan.
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Rendszeresen vizsgélatra kerilnek a Tarsaségon belll
az 6sszeférhetetlen munkakdrok, példéul bizonyos po-
ziciokat nem tolthetnek be olyan dolgozdk, akik élet-
tarsi, vagy rokoni kapcsolatban alinak egyméssal, eset-
leg érdekeltségik, tulajdonrészik van olyan cégben,
ami érdekellentétet okozhat a munkakorével.

Uj lott6z6 nyitasa esetén a leendd partner alapos atvi-
ldgitasra kerll - a Biztonsagi Igazgatdsdg felméri, hogy
a potencidlis partner milyen bevételi forrdsokkal ren-
delkezik, van-e vele szemben érvényben csddeljaras,
vagy fennall-e barmilyen kordlmény, ami kizérja, hogy
a Tarsasag értékesitd partnere legyen.
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4 ° 4 FELELOS BESZERZES

A Szerencsejaték Zrt. sajat tevékenysége kapesan t0-
rekszik a fenntarthatdsagi szempontok figyelembevé-
telére és ezt partnereitdlis egyre inkdbb megkdveteli.
A Tarsaség beszerzési szabélyzathan igyekszik a zold
beszerzési szempontok figyelembevételére. A koz-
beszerzési eljdrdshoz hasonldan elényben részesiti
azokat a beszallitckat, akik kisebb mértékben terhelik
a kornyezetet. Az értékelési szempontrendszerben is
tetten érhetdek ezek a torekvések, a Tarsasag elvarja,
hogy beszerzésre ker(ild termékek és szolgaltatdsok:

- megfeleljenek a vonatkozd hazai és EU-s eldirdsoknak;

- eldallitasa megfelelden karbantartott eszkozok al-
tal torténjen, minimalizalva a kibocsatott szennye-
z6anyagok mennyiségét és a hulladékokat;

- eldallitdsa a munka torvénykonyvének maradéktalan
betartasa mellett torténjen, a beszallitok gondoskod-
janak munkatdrsaik egészségének és hiztonsdganak
megG6rzésérdl.

A jovében cél, hogy a kozponti beszerzés felalldsaval,
az Uj beszerzési szabdlyzat megalkotdsaval a fenntart-
hatdsdgi dimenziék még nagyobb hangsulyt kapjanak.

A Szerencsejaték Zrt. jelenleg hdrom akkreditélt sor-
sjegygyartdval dolgozik egy(itt: az International Game
Technology (IGT) Corporationnel, a Pollard Bankno-
te-tal és a Scientific Games Internationallel (SCI).
2022-hen a Tarsasag f6 sorsjegy-beszallitoja az SCI
volt.

Mindhdrom akkreditalt sorsjegygyartd partner ren-
delkezik ISO 14001 mindsitéssel, amelynek célja, hogy
egy véllalat tevékenysége, folyamatai sordn minimalisra
csokkentse a kdrnyezetre gyakorolt negativ hatésokat.
Minden papiralapu sorsjegy 100%-ban tjrahasznositha-
t0, a nyomdak éltal hasznalt tinta jelentds részben viz-
bazisu, mi tobb, az SCI altal gyartott sorsjegyek eseté-
ben a papiralapanyag fenntarthato erddgazdélkodashdl
szarmazik.
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4.5.1

ESG-STRATEGIA LETREHOZASA

A tdrsadalmi szerepvallalds évek dta fontos része
a Tarsasdg stratégidjanak és izleti tevékenységének
egyarant, a tarsadalmi feleldsségvallalas véllalati kul-
tdrank fontos része. A Szerencsejdték Zrt. kiemelt
érdeke, hogy a mikdadése éltal érintett tarsadalmi, ja-
tékosi, tulajdonosi és munkavallaldi csoportok alaposan
megismerjék a vallalat elkdtelezettségét a tarsadalmi
és kdrnyezeti fenntarthatdsag irdnt, hiszen igy olyan
reputécios téke épithetd fel, amely jelentdsen hozza-
jérulhat a vallalat megitélésének javuldsahoz, kozvetve
pedig a Tarsaség stahilitdsahoz, iizleti sikerességéhez,
versenyképességének erdsitéséhez, mlikodési kocka-
zatainak mérsékléséhez.

Tarsasagunkndl a tarsadalmi felelésségvallaléds teveé-
kenysége eddig is jelen volt, de a teljes vallalatra kiter-
jedd, atfogd feleldsségvallalasi stratégia egyelére nem
létezik. Ezért célunk 2023-ban ennek a stratégianak
létrehozésa. Az ESG-stratégia megalkotdsét 3 f6 fokusz
mentén tervezzik kialakitani: felelés jatékszervezés,
fogyatékkal élék integracidja, valamint a magyar sport-
és kultira tdmogatdsa. Ezen stratégia tartalmazni
fogja azokat a 6 célokat, kapcsoldde teljesitménymu-
tatdkat, illetve konkrét programokat, amelyek alapjan
a véllalat tarsadalmi és kornyezeti feleldsségvéllalasi
tevékenysége pozitiv hatdst tud gyakorolni a vallalati
mikadés altal érintett érdekcsoportokra.

Az ESG-stratégidnk megalkotasakor kiemelt figyelmet
forditunk a nemzetkozi szinten egyre elterjedtebb,
tdzsdei nagyvéllalatokra kotelezdvé valo ESG jelen-
téstételi keretrendszerre is, amely 3 pillér - Environ-
mental (kornyezeti), Social (tarsadalmi) és Governance
(irényitasi) - koré rendezve, szamszerdsitve koveti
nyomon a vallalati m(ikdés nem direkt pénziigyi kocka-
zatait és lehetdségeit.
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TARSADALMI SZEREPVALLALAS TEVEKENYSEG

KARITATIV SORSJEGYARUS HALOZAT

Sorsjegyeinkkel mar a kezdetek dta szamos j6 lgyet
tdmogatunk, a mdemlék rekonstrukcidtol kezdve hat-
rényos helyzet(i csoportok és allatmenhelyek tdmoga-
tasan keresztil az inkluziv jdtszétérépitési programig.
A karitativ sorsjegyarus haldzat elénye, hogy a Tér-
sasdg tarsadalmi feleldsségvallaldsat tovabb erdsiti
azaltal, hogy megvaltozott munkaképességl munka-
vallaldink szémdra magasabb jovedelmet, karrierle-
hetéséget jelent. 2022 sordn 165 megvaltozott mun-
kaképességd munkavallaldt alkalmaztunk nyiltpiaci
foglalkoztatds keretében. Az év sordn atalakitottuk az
értékesitési technikat, offline értékesitésrdl dttértiink
online csatornara (tablet). A végrehajtott fejlesztések
eredményeként nétt az értékesités volumene, ami igy
a megvaltozott munkaképességli dolgozok altal elért
jutalék mértékére, valamint az tgyfélélményre is pozi-
tiv hatéssal volt.

Az Uj eszkoz bevezetése megteremti az akadalymen-
tesitett infokommunikdcids értékesitéi munka lehetd-
ségét, ezzel megnyilik a lehetdség a vakok és gyengén-
latok szdmdra, hogy értékesitoként munkavéllalgink
legyenek. Célunk, hogy kezdeményezésiinkkel szemléle-
tet formaljunk, példaként szolgaljunk a tobbi nagyvalla-
lat szdméra.
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4.5.2.2
BEFOGADO JATSZOTEREK

Tavalyi célkitiizéstinknek megfelelden, 2022-ben ot U befogadd jatszoteret épitettink a ,Jdték dsszekdt!” progra-
munk keretében a kovetkezd helyszineken: Gydr, Pécel, Poméz, Szekszard, Szolnok, Budapest. A program lényege,
hogy olyan teret hozunk Iétre, ahol a fogyatékossaggal €16 és ép gyerekek egylitt tudnak jatszani, igy elémozditva
afogyatékossaggal él6k tarsadalmi integracidjat és fiatal korban elkezdve az elfogadésra, tolerancidra nevelést.
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Szponzoracids és adomanyozasi tevékenységiinket lednyvéllalatunkon, a Szerencsejaték Service Nonprofit Kft.-n
keresztiil végezziik. A Tarsasdg 2022-ben tobhb, mint 2,5 millidrd forintot juttatott kilonbozd sport és mdvészeti
tevékenységek tamogatdséra.
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- 4 o 6 ADATVEDELEM ES KIBERBIZTONSAG

A szerencsejdték szektorban, a kezelt adatok érzé-
kenysége miatt, banki szint(i biztonsdgi és lizemelte-
tési mdkadés az elvart. Az adatvédelmi és informécio-
biztonsagi folyamatok mlkodtetéséért a Tarsasdghan
a Biztonsagi Igazgatdsag felel. Az Igazgatdsag felel
az informacids rendszerek hiztonségi kovetelmé-
nyeinek meghatdrozaséért és érvényre juttatdsaért
a szerencsejaték szektort érinté nemzetkozi és hazai
biztonsagi trendek nyomon kdvetéséért, az informdci-
ohiztonségi kockdzatok azonositdsaért, elemzéséért,
értékeléséért, a biztonsagi események elemzéséért,
a hiztonsagi incidensekre vald reagalds iranyitdsaért,
valamint az informacidbiztonség irdnyitasi rendszer
kialakitasaért és felligyeletéért. A Tarsasdg Uzleti-,
tdmogatd- és menedzsment folyamatainak makodte-
tésén, az informdcids rendszerek kialakitdsan, miikdd-
tetésén és felhasznéldjaként minden szervezeti egység
minden munkavallaldja részt vesz a biztonsagos allapot
létrehozdsaban és fenntartdsaban. A Biztonsdgi Igaz-
gatésdgnak kiemelt feladata van a biztonsagi folya-
matok megszervezésében és mlkadtetésében, ahhoz,
hogy a szervezet hiztosithassa a zavartalan Gzletme-
netet.

Az informdcidbiztonsag folyamatos fejlesztése érde-
kében ISO 27001 szabvény szerinti informacidbizton-
sagi irdnyitasi rendszert mlikddtetiink. Az Eurojackpot
értékesitési feltételeként a World Lottery Association
Security Control Standard (WLA-SCS) szabvénynak is
megfelelink. Adatvédelemben és -kezeléshen az Eu-
ropai Unid General Data Protection Regulation (GDPR)
rendeletének és az Infotdrvénynek feleliink meg. Ezek-
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nek megfeleld Adatvédelmi Szabalyzattal rendelkezink,
a szervezeten belill adatvédelmi feleldst jeloltiink ki.
Az esetlegesen felmerlld incidenseket nyilvantar-
tashan vezetjik, ha szervezeten kivili személyeket
is érintd eset meril fel, azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag HatGség (NAIH) felé jelentjik.
2022-ben nem fordult eld ilyen incidens.

Azonositott adatszivargds 2020-ban egy, 2022-ben
pedig 6t esethen tortént. 2021-ben nem tortént ilyen
eset (GRI 418-1). Véletlen vagy szandékos adatszivar-
gas ellen a Tarsasdgnal egyrészt bevezetésre keriilt
a csatlakoztathatd eszkozok kontrollja; az adatszivar-
gas elleni technoldgia kialakitasa, tesztelése folyamat-
ban van, tovabbd folyamatosan monitorozzuk a felhds
szolgéltatasok éltal nyujtott adattovabbitdsokat. Ezzel
parhuzamosan mind munkatarsaink, mind jétékosaink
szdmdra a megfeleld kommunikécids csatorndkon ke-
resztil tutorialokat, oktatdsi anyagokat, felhivasokat
biztositunk informdcidbiztonsag tudatossdg témakor-
ben. Emellett munkatarsainknak kdtelez6 jelleggel min-
den évben online informdcidbiztonsag és -tudatossag
(informacio-adatbiztonség, adatvédelem) képzéshen
vesznek részt, mely képzés vizsgakoteles.

2022-ban megtortént a Tarsasdg hiztonségi stra-
tégidjanak felllvizsgalata, kiemelt figyelmet forditva
a piacnyitds varhatd kdvetkezményeire. A fellilvizsgalt
stratégia mentén meghatarozott intézkedések része-
ként tovahhi adatszivdrgds megeldzési kontrollokat
vezettink be.

2023-ban cél a piacnyitds eredményeként valtozd in-
formdcidbiztonsagi kockdzatok kezelése, a jelenleg
széttagolt informécids védelmi rendszer konszolidaci-
6ja, valamint a hiztonsdgtudatossag fejlesztése a jaté-
kosok és munkatarsak szémara.
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A Szerencsejaték Zrt. tevékenységebdl adodoan anyag- és
energiafelhaszndldsa, karosanyag-kibocsatasa nem jelent
komoly veszélyt a kornyezetre, ezzel egyiitt felelds vallalat-

ként fontosnak tartjuk, hogy hozzajaruljunk kérnyezetiink
védelméhez és javitasahoz.
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2022-ES CELOK ES TELJESULESUK

CEL:
Epiiletenergia-hatékonysagi programok lefolytatasa

EREDMENY:
21lottdz6 teljeskord feltjitdsa megtortént, magasabb hatasfokud berendezések keriil-
tek beépitésre. Ot lott6z6 esetén a homlokzati feldjitas és szigetelés is megtortént.

CEL:
Scope 3-as kihocsatas fokozatos felmérése és jelentése

EREDMENY:
Nem teljesiilt. A kovetkezd idészakban keriil sor a felmérés elkészitésére és a Scope 3
adatok jelentésére.

CEL:
A Tarsasag teljes portféliéjara vonatkozo dtfogd energetikai tanulmany elkészitése és
annak alapjan akcidterv javaslat kidolgozasa.

EREDMENY:

2022-ben sor keriilt - a stratégiai program elékészitésének részeként - egy részletes
felmérésre energiafelhasznals és hulladéktermelés kapcsan. Osszegyiijtésre keriiltek
atémak, amelyekkel a TArsasagnak foglalkoznia sziikséges.
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CELOK 2023-RA

FOLDGAZFOGYASZTAS CSOKKENTESE:

Kormanyrendeletben kitlizott 256%-os foldgazfogyasztas-csokkentés célkitiizés telje-
sitése - 2022-ben a fogyasztdscsokkentési célkitiizés sikeres volt, cél ennek fenntar-
tasa 2023-ban.

IRODA KONSZOLIDACIO ES MODERNIZACIO PROGRAM
FOLYTATASA:

Ajelenleginégy lokacid kettére csokkentése. A cél, hogy egy bérelt kozpontilokécidban
koltozzenek dssze a févarosi irodak, a sajat tulajdond székhaz modernizécidja megtor-
ténjen, jobh, élhetéhb kornyezetet teremtve a dolgozdk szamara.

Az elkésziilt energiafelhasznalasi és hulladéktermelési felmérés eredményének
heépitése astratégidba.
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- 5.1 ENERGIAFELHASZNALAS

Q8

A kormdny éltal elgirdnyzott 25%-os foldgézfelhaszna-
l&s-csokkentési elvrds miatt a fiités, ahol lehetéség
volt rd, 2022-hen étterelésre kerdlt villamos energiéra,
hit6-flit6 klimak beszerelése dltal. A Szerencsejaték Zrt.
négy lottozoja mar rendelkezik napelemes rendszerrel,
emellett egyes létesitményekben napkollektoros meleg-
viz ellatd rendszert is izemeltet. A megtermelt energia
ezen lottdzok éltal kerdl felhasznalasra. A megtermelt
energia mennyiségrdl nem kerdl kiilon informécid nyil-
vantartdsra, azt a jelentésben nem tudjuk szerepeltetni.
Energiaértékesitést a Tarsasdg nem végez.

Az alabbi tablézat tartalmazza a Szerencsejaték Zrt.
lizemanyag- és villamosenergia-fogyasztasat 2020 és
2022 kozott. A korahbi évektdl eltérden, az idei évtdl
az adatok a Szerencsejaték Zrt. ltal kilsd szolgaltatotol
megrendelt szakreferensi jelentés, fogyasztasi adatok
alapjan keriilnek jelentésre, ami eltérést okozhat a ko-
rahbi jelentésekben 2020-ra és 2021-re jelentett fel-
hasznélt energiamennyiség adatokkal, amikor a fogyasz-
tas a szdmlak alapjan és becslések alkalmazasaval kerilt
kalkullasra.

valtozas véltozas
2020-rol 2021 2021-rél 2022
2021-re (%) 2022-re (%)
Nem megtjulé forrasokhbdl szarmazo
teljes izemanyag-fogyasztdsa | 14 490,59 6,84% 15 481,85 -15,93% 13 014,94
szervezeten beliil (gigajoule)
foldgaz | 11028,13 1,44% 11848,64 -25,06% 8879,00
benzin 2416,34 3,65% 2504,54 21,01% 3030,72
gazolaj 1046,12 7,89% 1128,67 -2,08% 1105,23
Teljes energiafogyasztas (gigajoule) | 20518,80 -17,88% 16 850,81 -3,92% 16 190,67
villamosenergia-fogyasztas | 17220,99 -1,95% 15851,29 -2,00% 15533,74
flitésifogyasztas (tavhé) = 3297,82 -69,69% 999,52 -34,28% 656,93
Teljes energiafogyasztdsa | 5 g 59 -7,65% 32332,67 -9,67% 29205,62
szervezeten beliil (gigajoule)

14. téblazat: A Szerencsejaték Zrt. éves lizemanyag- és energiafogyasztasa 2020 és 2022 kozott (GRI 302-1)

Alkalmazott valtdszamok: 1kWh = 3600000 J, 1dm?®=11, gazolaj, benzin: 43 MJ/kg, foldgaz: 34,5 MJ/m?, 3,2494 MJ/
kWH. MSZ EN IS0 12185, MSZ EN 228, MSZ EN 590 alapjan, sajat havi mérési eredmények alapjén kertilnek dsszeg-
zésre a mennyiségek (villamos energia, tavhé, foldgaz, benzin, gazolaj).

Afogyasztési adatok a Szerencsejaték Zrt. altal szolgaltatott informdacidk alapjan kiilsd szakértd cég szakreferensi

jelentése mentén kerltek megadasra.
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A Szerencsejaték Zrt. folyamatosan tdrekszik arra, hogy energiahatékonységat novelje. A Tarsasag nagyszamu
rendszerrel dolgozik, melyek folyamatos rendelkezésre éllasat biztositani szikséges, ami dllandd szerverhaszna-
latot jelent, ez pedig energiafelhaszndldssal jar. Bar szdmos rendszernél az iizletfolytonosség és rendelkezésre
allas a prioritas, a Tarsasag folyamatos fejlesztéseket végez az energiahatékonyabb és rugalmasabb miikadés el-
érése érdekében.
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5.1.1.1

Az allami intézményektdl megkovetelt 26% foldgazfel-
hasznalas-csokkentést eldird korményhatarozatnak
megfelelve a Szerencsejaték Zrt. jelentdsen korldtozta
gazfogyasztasat 2022-hen. A Tarsasdg a hatérozattal
dsszhanghan kozponti székhdzban és a lottdzdi haldzat-
ban a fiitési idészakban legfeljebb 18 Celsius fokos belsd
hémérsékletet tartott fenn 2022 szeptember honaptdl
a fiitési idészak végéig. Az azonos havi gézfogyasztési
adatokkal vald dsszehasonlitasa éltal kalkulalt, 2022-re

4 [ (=]
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ENERGIAFOGYASZTAS CSOKKENTESE

es6 becsilt energia megtakaritas a kozponti székhdz-
ban 1 619 464,5 megajoule, a lott6zdi haldzathan 963
516 megajoule volt.

2022 soran tovabbi, kordlbeldl 21,6 megajoule (becsiilt
mennyiség) energiafogyasztés csokkentési eredmény-
nyel jart a Csalogdny utcai és a Fehér (ti épiiletek el-
avult fénycsoves lampatesteinek cseréje korszerd,
LED-es lémpékra (GRI 302-4).
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JOVOBEN TERVEZETT ENERGIAFOGYASZTAS

CSOKKENTESI PROJEKTEK

PRIVAT FELHO SZOLGALTATAS

A hatékonyabb eréforrdsgazdalkodas érdekében indi-
tott projektekre j6 példa a privat felhd szolgaltatas pro-
jekt. A szolgéltatés dinamikusan mikadik - az eréforrds
ahhoz a szolgéltatashoz allokalhatd, amely éppenigényli
a kapacitast. A projekt a tervek szerint 2023-ban indul,
amint ez megtorténik, szamszer(i tapasztalati adatok-
kal is kimutathatové vélik az elért fogyasztascsokken-
tés, ami UHG-kibocsatascsokkenést is maga utan von.

TELIESERTEKU LAPTOP PROJEKT

Az irodai energiafogyasztas csdkkentésére vonatkozd
torekvések masik példaja a “Teljesértékd laptop pro-
jekt”. Jelenleg az irodai dolgozdk esetén az asztali gé-
pek folyamatosan be vannak kapcsolva, laptophasznélat
mellett is. Ez az alkalmazott informatikai/technoldgiai
megoldas miatt szikséges. A projekt célja, hogy minden
irodai dolgozd olyan laptoppal rendelkezzen, ami nem
teszi szikségessé az asztali gép folyamatos bekapcsol-
va tartdsét. A projekt megvaldsitésa jelentds energia-
megtakaritast fog eredményezni.

TAVMUNKAVEGZES TAMOGATASA

A pandémids id6szak bebizonyitotta, hogy az irodai
munkakdrdk jelentds része otthoni munkavégzés kere-
tében is végezhetd. A Tarsasdgon bellil ugyanakkor nem
allt rendelkezésre teljeskord szabalyozds, ami mun-
kakoronként meghatérozta volna, hogy hetente hany
napot dolgozhatnak tavolrdl a munkavallaldk. 2023-ban
a szabélyozas egységesitésre keriil, ennek kdszonhetd-
en kevesehb irodai kapacitésra lesz szikség, ami szin-
tén jelentds energiamegtakaritdssal fog jarni.
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A Térsasag a Nemzeti Eghajlatvéltozasi Cselekvési Ter-
vet koveti és igazodik hozza. Tevékenységébdl fakaddan
a Szerencsejaték Zrt. Gveghdzhatasigaz-(UHC)-kibo-
csatdsa - més ipardgakban mikodd szervezetek ki-
bocsatasahoz viszonyitva - nem jelentds, elsésorban
az épiletek hités-flitéséhdl, elektromos energia fo-
gyasztdsahol, logisztikai tevékenységhdl, a gépjar-
miiflotta kibocsatésahal, illetve a dolgozdk munkéba
jarésabdl fakad. Mindemellett a Tarsasag energiahaté-
konysagi beruhézasokkal torekszik ennek a viszonylag
alacsony kibocsatasnak csokkentésére.
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5 ® 2 UVEGHAZHATASUGAZ-KIBOCSATAS

Az liveghdzhatastgdz-kibocsatasi adatokat a nemzet-
kozileg elismert Greenhouse Gas Protocol (GHG Proto-
col) eldirdsai szerint szdmoltuk. A kordbbi évekre vo-
natkozéan jelentett kibocsatdsi mennyiségek az el6zd
évek fenntarthatdsdgi jelentésében bemutatotthoz
képest eltérhetnek a jelenleg bemutatottaktdl, a szak-
referensi jelentésben rendelkezésre &lld pontosabb
adatoknak koszonhetden. A kibocséatas minden esetben
szén-dioxid ekvivalens (CO,e) kibocsétast jelent.
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SCOPE 1 KIBOCSATAS ADATOK

Scope 1 kibocsatasunk az épileteink fiitésére és melegviz el6éllitasara hasznalt foldgaz elégetésébdl, valamint
sajat tulajdond flotténk benzin és gazolaj felhasznaldsahdl szdrmazik. Biogén CO,-kibocsatés a Tarsasag esetében
nem mer(l fel. A Scope 1 kalkuldcidban az 6sszes lveghézhatdsu gaz szerepelt.

valtozas valtozas

2020-rol 2021 2021-ral
2021-re (%) 2022-re (%)

Helyhez kotott égetés

(féldgazfogyasztas), ksbméter 319 655,84 8% 346 439,66 -25% 259 595,8

Foldgaz-fogyasztéshol fakadd CO,e-
kibocsatds, tonna

Benzinfogyasztds, liter | 68602,31 4% 71106,49 21% 86 045,29

Benzin fogyasztashél fakadé CO,e
kibocsatas, tonna

Gazolajfogyasztas, liter | 29700,40 8% 32044,16 -2% 31378,51

Gazolajfogyasztashol fakadé CO,e
kibocsatds, tonna

609,58 8% 660,66 -25% 495,05

164,3 4% 170,3 21% 206,08

79,95 8% 86,26 -2% 84,45

Mobil égetés (izemanyag
fogyasztashdl fakadé CO,e 244,25 5% 256,56 13% 290,53
kibocsatés) 6sszesen, tonna

Teljes kozvetlen CO,e (Scope 1)

kibocsatas, tonna 853,83 7% 917,22 -14% 785,58

15. téblazat: A Szerencsejaték Zrt. Scope 1 liveghézhatésigdz-kibocsatasanak alakulasa 2020 és 2022 kézott (GRI 305-1)

A szakreferensi jelentésben szerepld adatokhoz képest kerekitéshél fakadd minimalis eltéréseket tartalmazhat
atabla.
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5 2 5.2.2 o
@ SCOPE 2 KIBOCSATAS ADATOK

A Scope 2 adatok sajat tulajdonu épileteink elekt-  toltésébdl fakadd energiafelhasznalds. Szintén a Scope
romos energia fogyasztasébol és tdvhd szolgaltatds 2 kibocséatas adatok alatt jelenitjik meg bérelt épiilete-
igénybevételébdl fakadd széndioxid-kibocsétés adato-  ink energiafelhasznalasét, mivel az itt torténd energia-
kat foglaljak magukba; a piaci alapu kozvetett energia  felhasznalds a Szerencsejaték Zrt. hataskorében torté-
UHG-kibocsatas szamités a Tarsasag esetén nem alkal-  nik. A kalkulacioban szerepld gézok a CO, kivételével nem
mazhatd. A szolgaltatott adatban szerepel a sajét tulaj-  relevénsak, ill. elérhetdek.

dond hibrid és elektromos jarmiiveink helyben torténd

valtozas valtozas

2020-rol 2021 2021-rol 2022
2021-re (%) 2022-re (%)

Elektromosenergia-

fogyasztas, kwh | 478560766 -8% 4403135,50 -2% 431492810

Elektromos energia
fogyasztaséahol fakadé CO,e- 1114,58 -8% 1024,83 -2% 1004,30
kibocsatds, tonna

Tavhé felhasznalas

(szirmaztatotehg) Mg | 297816.90 -70% 999 522,89 -34% 656 931,68
Tavhé felhaszndlashdl fakadd | g, g9 -69,5% 57,35 -34% 37,69
CO0,e-kibocsatas, tonna
Teljes kézvetettCO.e (Scope2) | o0, og -63% 1082,18 -4% 1041,99

kibocsatas, tonna

16. tblézat: A Szerencsejéteék Zrt. Scope 2 liveghazhatdst gaz kibocsatasanak alakuldsa 2020 és 2022 kézott (CRI 305-2)
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A 2020-as évre vonatkozé szakreferensi jelentésben
szerepld elektromos energia és tévhd felhasznaldshdl
szdrmazo CO,-kibocsdtas adatok nem egyeznek meg
az itt megjelenitett adatokkal. Az éves kotelezd szakre-
ferensi jelentéshen megadott kibocsatdsok meghata-

q (=]
Felelds Klimavéltozas Mellékletek
vallalatiranyitas ellenifellépés és

kérnyezetvédelem

rozdsa soran hasznalt valtészdmok, a villamos energia
és a szarmaztatott hg (tévhd) esetében nem voltak
kelléen pontosak. A 2021-es évtdl az alahbi valtdszémok
keriltek alkalmazasra:

Scope Energiatipus Valtészam Mértékegység Forras

foldgaz 0,001907 £C02e/m?

410/2012. (XII.28.) Korm. rendelet, 5. melléklet, 1.
tablazat

gazolaj | 0,002692 tCO,e/liter
Scopel

(EU)2018/2066 bizottsagi végrehajtasi rendelet VI.
melléklet 1. pont 1. tablazat
17/2017. (V. 26.) NFM rendelet, 2. melléklet (max.
slirliség)

benzin 0,002395 tCO0,e/liter

(EU)2018/2066 hizottsagi végrehajtasi rendelet VI.
melléklet 1. pont 1. tablazat
17/2017. (V. 26.) NFM rendelet, 4. melléklet (dtlag
slirliség)

villamos energia 0,000233 £C0,e/kWh
Scope 2

EurépaiKoérnyezetvédelmi Ugynékség ,Greenhouse
gas emission intensity of electricity generation”
riport 2019-es adatai.

Mo. (226 gC02/kWh, 75%) és EU28 (253 gC02/kWh,
25%) értekei alapjén szamitott érték.

szarmaztatott hd 0,000057 tC0,e/MJ

FOTAV észak-budai kdrzet: ,Tavhérendszer 6nkéntes
kérnyezetiteljesitmény tantsitvanya”

17. téblézat: Scoope 1 és Scope 2 kibocsatasok szamitasa soran alkalmazott konverzids mutatok és forrasuk

A szakreferensi jelentésben szerepld adatokhoz képest kerekitéshdl fakadd minimélis eltéréseket tartalmazhat

atébla.
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5 . 2 523

SCOPE 3 KIBOCSATAS ADATOK

Scope 3 kibocsatas adatokat a 2022-es évre vonatkozdan nem kozol a Szerencsejéték Zrt. Joviheli cél ezen adatok
felmérése és széleskor bemutatasa; erre varhatdan 2023-ban keril sor, a relevans Scope 3 adatok a Tarsasag
2023-as évre vonatkozd fenntarthatdsagi jelentésében fognak szerepelni.

5.2.4
- 5 o2 KLIMAVALTOZASBOL FAKADO KOCKAZATOK

A klimavaltozasbdl fakado (hémérséklet-novekedéssel — kazatokra koncentralva. 2022-ben a stratégiai program
kapcsolatos) kockézatok felmérésére még nem keriilt  el6készitésének részeként, egy részletes felmérés ké-
sor a szervezeten belll. Mostandig nem Iépett fel tech-  sziilt az energiafelhasznélds és hulladéktermelés kap-
noldgiai korlat a klimavaltozashol fakadoan. Gazdasdgi  csén; dsszegydjtésre kerlltek a témak, amikkel a Tar-
szimuldcidk torténtek a villamosenergia és gdzarak no-  sasdgnak foglalkoznia sziikséges.

vekedésére vonatkozdan, elsésorban a geopolitikaikoc-
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5 oD 525

SCOPE 1 ES SCOPE 2 KIBOCSATAS ADATOK
OSSZESEN

valtozas valtozas

2020-rol 2021 2021-ral
2021-re (%) 2022-re (%)

Helyhez kotott égetés
(foldgazfelhasznélashdl
fakadd CO,e-kibocsatas),
tonna

609,58 8% 660,66 -25% 495,05

Mobil égetés (iizemanyag-
Scopel fogyasztdsholfakado
C0,e-kibocsatas)

6sszesen, tonna

244,25 5% 256,56 13% 290,53

Teljes kozvetlenCOe
(Scope 1) kibocsatas, 853,83 7% 917,22 -14% 785,58
tonna

Elektromos energia
fogyasztasabol fakado | 2712,31 -62% 1024,83 -2% 1004,30
€0 e-kibocsatas, tonna

Tavhd felhasznalashal

fakado €O _e-kibocsatas, 249 975 -17% 57,35 -34% 37,69
Scope 2 2 &
onna
Teljeskozvetett COe
(Scope 2) kibocsatas, | 2962,29 -63% 1082,18 -4% 1041,99
tonna
0SSZESEN 3816,11 -48% 1999,40 -9% 1827,57

18. tablazat: A Szerencsejaték Zrt. dsszesitett Scope 1 és Scope 2 kibocsatasanak alakuldsa 2020 és 2022 kozott

107



Bevezetd Felelds munkaltatd

4 [

Felelds Klimavaltozas

vallalatiranyitas ellenifellépés és
kérnyezetvédelem

(=]
Mellékletek

- 503 KELETKEZETT HULLADEK

108

Felelds vallalatként fontosnak tartjuk, hogy hozzéjarul-
junk kornyezetink védelméhez és javitdsdhoz. Mikd-
déslink sorén a papirfelhasznalasunk minimalizalasét
tiztik ki célul.

Sorsjegyek esetében torekediink arra, hogy minima-
lisra csdkkentsik a kdrnyezetre gyakorolt negativ
hatdsokat. Minden papiralapt sorsjegy 100%-han Ujra-
hasznosithatd, a nyomdak altal hasznalt tinta jelentds
részben vizbazisd. Egyik sorsjegygyartdnk a nekiink
gyartott sorsjegyek esetén fenntarthaté erddgazda-
sdghol szerzi be az alapanyagot. A lehetd legtdbb doku-
mentumot digitalisan irjuk ald, és a legtdbh partnerik-
kel igyekszlink elfogadtatni, hogy a szerzddéseket csak
digitélisan kapjak meg, igy csokkentve a papir haszna-
latdt és a postdzassal jarc felesleges karosanyag-kibo-
csatast.

2022-ben bevezetésre keriiltek Okokaland sorsjegyeink
(Okokaland és Okokaland Extra), amelyeknek az drbevé-
tel generdlasan tul céljuk volt, hogy 100%-ban tjrahasz-
nosftott papir alapanyagukkal még hangsulyosabban
jelenjen meg kornyezetvédelmi feleldsségvallalasunk
a termékfejlesztés terén. A két sorsjegy esetén dssze-
sen kozel 87 tonna Ujrahasznositott papir alapanyag ke-
riilt felhaszndalasra. Egy 2020-as kutatasukhdl kiderdlt,
hogy a jatékosok 90%-a j6 kezdeményezésnek tartja
a sorsjegyek Ujrahasznositott papirra vald nyomtata-
sat, valamint a fenntarthatdsdg és kornyezetvédelem
témdjanak eldtérbe helyezését. Az Ujrahasznositott
papir szdmos jovéheni, kiilonleges effektet és specia-
lis gyartastechnoldgiat nélkilozni szandékozd sors-
jegyiink alapanyagaul szolgélhat.

Szédmsorsjatékok esetén a hazankban is megfigyelhe-
t6 trendnek megfelelden fejlesztésekkel tdmogatjuk
és 0sztonozziik jatékosainkat a papir alapu foldi jaték
helyett az online térben vald jatékra torténd attérés-
re. Mér jelenlegi portfdliénkban is megfigyelhetd, hogy
egyes jatékkiegészitdk csak a digitélis térben elérhe-
tdek, hosszahb tévon azonban a jatékosigényekre rea-
gélva tovahbi online térre optimalizalt portfdlié elemet
terveziink bevezetni, ami tovabhi papir megtakaritassal
fogjarni.

A Tarsasag altal kibocsatott hulladék mennyiségét (GRI
306-3) az alahbi tahlézat tartalmazza 2021-re és 2022-
re vonatkozdan; a 2020-ra vonatkozd adatok korlato-
zott mértékben allnak rendelkezésre.
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2020 2021 2022
Aszervezet miikodése soran keletk?zett hulladék 4020,97 401334
témege (tonna)
Veszélyes hulladék, 6sszesen, ebhdl 23,82 7,02 8,96
Veszélyes anyagokat tartalmazo hulladékka valt toner 0,68 0,67
Olomakkumulator 0 0,41
Elemek és akkumulatorok 0,08 0,13
Elektromos és elektronikus berendezések 1,85 3,85
Szigeteld anyag 0,83 0
Kevert épitési és bontasihulladék 3,59 3,82
HCFC-t tartalmazé berendezések 0 0,08
Nemveszélyes hulladék, 6sszesen, ebhdl 4013,95 4004,38
Papir és karton 67,09 6,02 75,16
Miianyag 19 4,195
Fém 0,95 0,28
Fa 11 0
Egyébvegyes hulladék 3584,16 3492 3925,01
19. tabldzat: A Szerencsejdték Zrt. dltal kibocsatott hulladék mennyisége 2020 és 2022 kizot, tonnaban. Az Gsszesits sorokban kerekitéshd fakads eltérések eléfordulhatnak (CRI 306)
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A Szerencsejaték Zrt. vizfelhaszndldsa nem jelentds,
nem végez vizet igényld termeldtevékenységet. A kor-
nyezeti hatdsunkra vonatkozd transzparencia jegyé-
ben viszont fontosnak tartjuk, hogy a kordbbi évekhez

Vizfelhasznalas 11356

20. tablézat: A Szerencsejaték Zrt. vizfelhasznélasanak alakuldsa 2020 és 2022 kozott (GRI 303)

(=]

Klimavéltozas
ellenifellépés és
kérnyezetvédelem

S
Mellékletek

hasonldan megmutassuk vizfelhasznaldsunk mennyi-
ségét. Telephelyeinken kizdrdlag vezetékes vizet hasz-
nalunk, a szennyviz elvezetéséhez a kozmi szolgaltatd
infrastrukturdjat vesszik igénybe.

11973 12829 7,15
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(=]
tozas Mellékletek
ellenifellépés és

igg gyakorlé kdnyvvizsgalé korlatozott nyujto jelentése

A Szerencsejaték Zrt. (,Szerencsejaték Zrt.” vagy ,Tarsasag’) Vezetosége részére

A Tarsasag 2022 december 314 evel végzédo évre 6 fenntar
jelentés
Kovetkeztetés
Elvégeztiink egy korla bizol 4got nyGjtd altata 52016 izast arra san,

hogy a Szerencsejaték Zrt. 2022. december 31-ével végz6dd évre vonatkozo fenntarthatosagi
jelentésében (,Fenntarthat6sagi jelentés”) bemutatott alabbi informaciok:

(1) GRI i ésF

(2) A Tarsasag Vezetésége altal kivalasztott mutatok (a “Kivalasztott mutatok”):
= 401-3 szamu kozzététel: szil6i szabadsag;
= 305-1 szamu kozzététel: Kozvetlen (Scope 1) liveghdzhatasu gaz kibocsatas;

= 305-2 szamu kizzététel: Kbzvetett energia (Scope 2) iiveghazhatést gaz kibocsétés

kérnyezetvédelem

hcolaz)

link a Kényvvizsgalok N 6zi Etikai
etikai kddex kamarai tag konyvvizsgaloknak (a r
fuggetlenségi és egyéb etikai kdvetelményeinek.

Testiilete (IESBA) altal kiadott Nemzetkozi

Tarsasagunk alkalmazza az IAASB altal kiadott 1. anyitas a pénzugyi

konyvvizsgalatat vagy atvllag\tasat vagy egyéb bizonyossagot nyujté szolgaltatasokra sz6l6 vagy
grehajto szamara” cimii nemzetkozi

minségiranyitasi standardot. Ez a standard eléirja a tarsasag szamara, hogy mindségiranyitasi

az alabbi; 4 sstételi kritérit 6sszhangban késziiltek rendszert alakitson ki, vezessen be és miikodtessen, beleértve az etikai kovetelményeknek, szakmal
AGRI ! " h ref . G GRI 16 standardoknak és jogi és szabalyozasi ko valé
GRI tartalomin exr.e a ,witl rev ference tc 2 sZ.mlu Gl 2 valé , > politikakat vagy eljarasokat.
esetére Felr és aKi a vizsgalat . .
targyaval ir 4Ci0 (:Vizsgalat targyaval kapcsolatos informéci6k’). A hogy a itk elegendd és 6 alapot nyuijt kdvetkeztetéstink
Vizsgalat targyaval i ciok elké ére vonatkozo kité a Global Reporting megadéséhoz.
Initiative altal kiadott GRI standardok, azok kozil is j 6 ak: GRI 1: Egyéb kérdés — 5sszehasonlité informéciok
Foundations 2021, GRI 2: General Disclosures 2021 and GRI 3 Ma(erlal Topics 2021 GRI 401:
Employment 2016, and GRI 305: Emissions 2016 (& a o A Tarsasag 2021. évi fenntarlhatosagl jelentése, amelybdl a 2021. december 31-ével végz6do évre
vonalkozé egy masik fuggel\en b\zunyosségot nyujtd
A végrehaitott eljarasok és a megszerzett bizonyitékok alapjan semmi nem jutott tudomasunkra, ami miatt . ’ it it 2616 Anak térgyat
tgy véljik, hogy a \/\nga\at targyaval kapcsolatos informéciokat nem készitették el minden lényeges képezte, akinek a 2022. december 16-an kelt jelentése mindsités nélkiili kvetkeztetést tartalmazott.
ol a Jelentéstételi
0 e kérdés asaban nincs
A Vizsgalat targyaval i acio 6 ko éslink nem terjed ki B
egyéb informaciokra (,egyéb informaciok”), amelyek a Vlzsgélat targyaval kapcsolatos |nformacwéka| ésa A vagy
bizonyossagot ny(ito jelentésiinket kisérik vagy az egyébi iokat, de nem Jelentésiink kizérolag a atek Zrt, Ss6ge szdmara és L6 sséra szolgal.
hajtottunk vegre semmilyen eljarast azokra ozéan. Az egyeb 1 nem Engedélyezziik a Szerencsejaték Zrt. szamara, hogy a jelentést a Fenntarthatésagi jelentéssel egyiitt
1 forméju nyujté ko nyilvanosan elérhet6vé tegye. Azonban nem vallalunk vagy ismeriink el semmilyen felelésséget vagy

Kovetkeztetés alapja

kotelezettséget harmadik felek felé.

al ywizsgalati és Bizonyossagot Ny(ijto Szolgaltatasi Standardok Testilet e kérdés asaban nincs
(IAASB) 4ltal kiadott 3000. té amu, ,Multra pénziigyi Y alatan vagy a Vizsgalat targy
atvllagw.asan kiviili, bizonyossagot nyuijté altata 520616 izasok” cim{i izsgalt) " ) N
nyGjto 2616 i vonatkozo ozi &5 23410, A Szerencsejatek Zrt felelGs a kb
a, ,Uvegha asugaz-ki 4 6 bizol agot nyujto altata sz6l6 = az akar csalasbl, akar hibabol ereds lényeges mbas élllléslél mentes Fenntarthatésagi jelentés,
" cimi bizonyossagot nyuijto altata 2010 iz4 6 6 beleértve a Vizsgalat térgyaval pontjébdl relevéns belsd
standarddal 6sszhangban hajtottuk végre. Ezen rtelmében fennallé ink bévebb kontroll ki sért és 4saé
leirasat jelentésiink ,A mi felelésségeink” szakasza tartalmazza. P et A sz « : Achd
- i témak kritériumok vagy
kldolgozéséén a Vizsgalat (érgyéval kapcsolams informaciok elkészltéséhez valamint az
valé asé vagyazok irasaért; tovabba
it e = aVizsgalat targyaval informécioknak a éstételi kritéri ¢ valo

elkészitéséért, ami tobbek kozott az alabbiakat foglalja magéaban:

— a Kiva mutatok  értéke a éstételi kr
megfelel6 kiszamitasa;

osszhangban val6

— az adott kdrilmények asa észszer(i itélé és
valamint

— a Fenntarthatésagi jelentés és az abban szereplé, a Vizsgélat targyaval kapcsolatos
informaciok  tartalmanak  megvalasztasa, ideértve a célzott felhasznalok
i acio megértése € é ezen alo itasat és

bevonasat is.

auarantee” tgtirsasiga.




atékszerve
ékosvédelem

ezeto

Azi ita i felelések a Ta a Vizsgalat targyaval kapcsolatos
informéciokra iranyulé jelentéstételi folyamatanak a feliigyeletéért.

A mi felelésségeink
Felelések vagyunk:

= a megbizas tervezéséért és végrehajtasaért, hogy korlatozott bizonyossagot szerezziink arra
vonatkozéan, hogy a Vizsgalat targyaval kapcsolatos informaciok mentesek az akar csalasbol,
akar hibabdl eredé lényeges hibas allitastol;

= az altalunk végrenaitott eljérasok és megszerzett bizonyitékok alapién figgetien korlatozott szintl

nyuijto ko asaért; valamint
- a szintl a nyujto ésiink  je éséért a rencsejaték Zrt.
Vezetésége részére.
Akd Unk alapjaként végzett munka &
A megbizas soran végig szakmai itélé és szakmai ici: tartunk fenn.

Eljarssainkat ugy alakitiuk ki és hajuk végre, hogy olyan bizonyitékot szerezziink a Vizsgalat térgyaval
kapcsolatos informaciokrol, amely elegendé és ahhoz hogy éstinket.
Kivalasztott eljarasaink a Vizsgalat targyaval nak és a izas egyéb
kortlményeinek altalunk valo ismeretétdl, valamint azoknak a terileteknek altalunk valé
figyelembevételétdl figgnek, ahol lényeges hibas allitasok valoszinileg felmertinek.

Megbizasunk végrehajtasa soran:

= az adott koriilmények vonatkozasaban értékeltiik, hogy a Tarsasag altal alkalmazott Jelentéstételi
kritériumok megfeleléek-e arra a célra, hogy a Vizsgalat targyaval kapcsolatos informaciokhoz
alapul szolgaljanak;

interjukon keresztiil megértést szereztiink a Tarsasagnak a Fenntarthatéségi jelentés és az abban
foglalt, a Vizsgalat (argyaval kapcsolatos informaciok elkészitésére vonatkozo ellenérzési

¢ 6l, és ir6l, de nem értékeltiik az egyes ellendrzési
eljarasok kialakitasat és nem szereztiink bizonyitékot azok végrehajtasardl, illetve nem végeztiink
miikodési hatékonysagra iranyulo tesztelési eljarasokat;

= a Tarsasag asa levé, a lé é érésért felelés & cimzett
é 1, valaminta 6 bels6 eljarasrendek (anulmanyozasan keresztiil megenes(
szereztiink a lényeges témak és a Tarsasag éstételi keretei 4 anak
folyamatairol;
- a Tarsasag alkalmazasaban lévé, az adatok gyujtéséért, asaért és a
ételért felelos é clmzett é valamint a 6 belsé

keresztill megértést

a Fenntarthatéségi jelentés és az
abban foglalt, a Vizsgélat targyaval 4cié o ities ?

folyamatokrol;
= akKi mutatok asa a Tarsasag altal éslinkre bocsatott
és sz(il6i szabadsag adatokat mintavételi alapon ik a mégottes és belsé
rer elérheté tovabba
= aKiva mutatok vor a Tarsasag altal rendelkezésiinkre bocsatott mogottes

adatok alapjan Ujraszamitottuk a szamszer( értékeket; valamint

suarantee”

Felelds munkaltato

(=]
Mellékletek

atirdnyitds
hcolaz)
- erlekeltukaVlzsgalattargyaval il acio 1 szerepl6 kozzété és a Vizsgalat
targyaval atfogd
bi; nyujtd 520616 izas soran jtott eljarasok

jellegiikben és ulemezesukben eltérnek al kellé. blzonyossagol nyujto sZoIgaltatasokra 520616 megbizastol,
és az arra onal kisebb terj bizonyossagot nyujto
szolgallalasokra sz0l6 megbizas soran szerzett bizonyossag szlnqe jelentésen alacsonyabb, mint az a
4g, amelynek ésére akkor keriilt volna sor, ha kell bizonyossagot nyijté
2016 iza jf volna végre.

Budapest, 2023. december 19.
KPMG Hungéria Kft.
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